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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
В  соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании» (в редакции от 13 января 1996 г. № 12-ФЗ с последующими изменениями и дополнениями по состоянию на 8 декабря 2003 г.) освоение образовательных программ высшего профессионального образования завершается обязательной итоговой государственной аттестацией выпускников. Согласно ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент» итоговая государственная аттестация бакалавра-менеджера включает защиту выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) и должна включать государственные экзамены, устанавливаемые в соответствии с предложениями УМО. Уровень требований, предъявляемых на государственных экзаменах, должен обеспечить возможность зачета их результата в качестве вступительного экзамена в магистратуру по соответствующему научному направлению подготовки. Итоговые аттестационные испытания предназначены для определения практической и теоретической подготовленности студента к выполнению профессиональных задач, установленных настоящим государственным образовательным стандартом.
При выборе итоговых государственных испытаний  студентов, обучающихся по  бакалаврской программе, кафедра менеджмента организации руководствовалась следующими требованиями:

- основным обязательным видом итоговой государственной аттестации выпускников является защита выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы);

- программа и порядок проведения государственных аттестационных испытаний должны приниматься Ученым советом вуза на основе примерных программ, разработанных кафедрой менеджмента организации, в соответствии с Положением об итоговой государственной аттестации.
Выпускная квалификационная работа, являясь завершающим этапом высшего профессионального образования, должна обеспечить не только закрепление академической культуры, но и необходимую совокупность методологических представлений и методических навыков в избранной области профессионально деятельности.
Государственный экзамен представляет собой итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки бакалавров, который должен наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин бакалаврской программы по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент», учитывает также общие требования к выпускнику, предусмотренные ФГОС ВПО по данному направлению.

Итоговый государственный экзамен для получения степени (квалификации) бакалавра менеджмента должен включать экзамен по основным специальным дисциплинам бакалаврской программы.

1.2. ЦЕЛЬ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ
Целью итоговой государственной аттестации является установление соответствия между требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент» и фактическими знаниями, навыками и умениями выпускников, полученными в процессе освоения образовательной программы в НИУ «БелГУ» в период действия настоящего стандарта.

          1.3. ЗАДАЧИ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ

Задачи итоговой государственной аттестации:

- выявить уровень теоретической подготовки бакалавров на междисциплинарном государственном экзамене по основным предметам цикла «Дисциплины направления»;


- определить в процессе подготовки и защиты выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) степень профессионального применения теоретических знаний, умений и навыков выпускников в анализе актуальных проблем управления и разработке управленческих решений.
2. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНИКУ, ПРОВЕРЯЕМЫЕ В ХОДЕ 
ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ

Уровень требований, предъявляемых на итоговом междисциплинарном государственном экзамене по бакалаврской программе должен соответствовать уровню требований на вступительных экзаменах в магистратуру для научных специальностей, соответствующих направлению подготовки.

Выпускник по  направлению подготовки «Менеджмент» в процессе обучения должен:

- получить системные знания, предусмотренные федеральным государственным образовательным стандартом;

- уметь применять знания в практике работы на управленческих должностях в различных организациях и на предприятиях;

- сформировать необходимые компетенции, позволяющие осуществлять эффективную самореализацию личности (профессиональную карьеру) в управлении организации любой формы собственности;

- быть готовым к продолжению процесса обучения в магистратуре и освоению различных образовательных программ дополнительного профессионального образования в области управления.
2.1. Выпускник должен обладать следующими  общекультурными
 компетенции (ОК):
владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);
умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

стремлением к личностному и профессиональному развитию (ОК-10);

осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);
пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний (ОК-16);

владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);

способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).


2.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
В области организационно-управленческой деятельности:
знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);

способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);
умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);

способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12);

способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);
владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);

готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);

способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);

владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);

готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23);

В сфере информационно-аналитической деятельности:

способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);

умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);

способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);
владеть техниками финансового планирования и прогнозирования (ПК-45);

пониманием роли финансовых рынков и институтов, способностью к анализу различных финансовых инструментов (ПК-46);

В области предпринимательской деятельности:
умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).

2.4. Образовательные результаты, полученные в процессе профессиональной подготовки, соответствующие определенным компетенциям
В результате овладения ООП выпускник должен: демонстрировать следующие результаты образования:

1) Знать: 

	Индекс компетенции
	Индекс    образовательного

результата
	Образовательный результат

	ОК-5


	3-1
	Знание методов восприятия, обобщения и анализа информации, постановки стратегических  целей и выбора путей ее достижения;

	ОК-7

	З-1
	Понимание необходимости и готовности к кооперации с коллегами, работе в коллективе

	ОК-8

	З-1
	Знание методов поиска  и выбора оптимальных организационно-управленческих решений и готовность нести за них ответственность

	ОК-9
	З-1
	Знание нормативных правовых документов, используемых в целях управления инновациями;

	ОК-10
	З-1
	Знание направлений и методов личностного и профессионального саморазвития

	ОК-12
	З-1
	Знание нормативных правовых документов, используемых в целях   стратегического управления;

	ОК-13
	З-1
	Знание основных методов стратегического анализа социально значимых проблем и процессов в сфере инновационной деятельности;

	ОК-16
	З-1
	Знание роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний

	ОК-17
	З-1
	Знание основных методов, способов и средств получения, хранения, переработки информации, основ работы с компьютером как средством управления информацией

	ОК-18
	З-1
	Знание основ работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

	ОК-19
	З-1
	Знание основ делового общения: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловой переписки, электронных коммуницаций;

	ОК-20
	З-1
	Знание методов выбора оптимальных управленческих решений с позиции социальной ответственности

	ПК-1
	З-1
	Знание основных этапов эволюции управленческой мысли и управления организацией;

	ПК-2
	3-1
	Знание методов проектирования организационной структуры и распределения полномочий и ответственности на основе их делегирования при реализации целей организации;

	ПК-3
	З-1
	Знание основных  процедур и методов управленческого контроля;

	ПК-4
	З-1
	Знание основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач

	ПК-5
	З-1
	Знание основных методов эффективной организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды

	ПК-6
	З-1
	Знание основных причин возникновения конфликтных ситуаций и способов их разрешения

	ПК-7
	З-1
	Знание методов анализа и способов проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций

	ПК-8
	З-1
	Знание методов  оценки последствий принимаемых организационно-управленческих решений;

	ПК-9
	З-1
	Знание основных методов стратегического анализа  взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний, используемых с целью подготовки сбалансированных управленческих решений; 

	ПК-10
	З-1
	Знание методов участия в разработке маркетинговой стратегии организаций

	
	З-2
	Знание основ планирования и осуществления мероприятий, направленных на реализацию маркетинговой стратегии организации

	ПК-12
	З - 1
	Знание методов количественного анализа и инвестиционного моделирования с целью повышения стоимости компании 

	ПК-13
	З-1
	Знание методов разработки стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию

	ПК-14
	З-1
	Знание современных технологий управления персоналом

	ПК-15
	З-1
	Знание методов и инструментария стратегического менеджмента для разработки конкурентной стратегии организации

	ПК-16
	З-1
	Знание основных аспектов корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

	ПК-18
	З-1
	Знание основных методов принятия стратегических в управлении операционной (производственной) деятельностью организации;

	ПК-21
	З-1
	Знание форм и методов участия во внедрении технологических и продуктовых инноваций

	ПК-23
	3.1
	Знание современных систем управления качеством и обеспечения конкурентоспособности.

	ПК-29
	З-1
	Знание методов анализа поведения потребителей экономических благ

	
	З-2
	Знание методов формирования спроса

	ПК-30
	З-1
	Знание экономических основ поведения организаций, моделей различных структур рынков

	
	З-2
	Знание методов анализа конкурентной среды отрасли

	ПК-31
	3-1
	Знание количественных и качественных методов анализа при принятии управленческих решений и построения организационно-управленческих моделей

	ПК-33
	З-1
	Знание средств программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления

	ПК-34
	З-1
	Знание методов и программных средств обработки деловой информации, методов взаимодействия со службами информационных технологий и эффективного использования корпоративных информационных систем

	ПК-42
	З-1
	Знание типичных рыночных рисков и нормативных правовых методов их  учета при принятии управленческих решений

	ПК-45
	З-1
	Знание техники финансового планирования и прогнозирования

	ПК-46
	З-1
	Знание роли финансовых рынков и институтов, методов анализа различных финансовых инструментов

	ПК-48
	З-1
	Знание способов нахождения и оценки новых рыночных возможностей

	
	З-2
	Знание принципов формулирования бизнес-идеи


2) Уметь: 

	Индекс компетен-

ции
	Индекс образователь-

ного результата
	Образовательный результат

	ОК-5
	У-1
	Умение воспринимать, обобщать и анализировать информацию о внешней и внутренней среде, устанавливать цели и путей ее достижения;

	ОК-6
	У-1
	Умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь

	ОК-7
	У-1
	Умение находить взаимопонимание с коллегами, работе в коллективе при решении управленческих задач

	ОК-8
	У-1
	Умение  находить оптимальные организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность;

	ОК- 9
	У-1
	Умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

	ОК-10
	У-1
	Умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

	ОК-12
	У-1
	Умение воспринимать значимость своей будущей профессии и учитывать необходимость высокой мотивации к выполнению профессиональной деятельности

	ОК-13
	У-1
	Умение анализировать социально значимые проблемы и процессы;

	ОК-17
	У-1
	Умение использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией

	ОК-18
	У-1
	Умение работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

	ОК-19
	У-1
	Умение осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;

	ОК-20
	У-1
	Умение учитывать последствия стратегических управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности.

	ПК-1
	У-1
	Умение идентифицировать и применять основные концепции теории управления;

	ПК-2
	У-1
	Умение проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования;

	ПК-3
	У-1
	Умение разрабатывать процедуры и методы управленческого контроля;

	ПК-4
	У-1
	Умение использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач

	ПК-5
	У-1
	Умение эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;

	ПК-6
	У-1
	Умение использовать способы разрешения конфликтных ситуаций;

	ПК-7
	У-1
	Умение анализировать и проектировать межличностные, групповые и организационные коммуникации;

	ПК-8
	У-1
	Умение оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений при разработке стратегии организации;

	ПК-9
	У-1
	Умение применять основные методы стратегического анализа  взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний, используемых с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

	ПК-10
	У-1
	Умение участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций

	
	У-2
	Умение планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии предприятия

	ПК-12
	У-1
	Умение оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) капитала

	ПК-13
	У-1
	Умение использовать методы разработки стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию

	ПК-14
	У-1
	Умение применять современные технологии управления персоналом

	ПК-15
	У-1
	Умение использовать инструментарий стратегического менеджмента коллективной  разработке стратегии организации;

	ПК-16
	У-1
	Умение учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

	ПК-18
	У-1
	Умение использовать методы принятия стратегических решений в управлении производственной деятельностью организации;

	ПК-21
	У-1
	Умение использовать различные формы участия во внедрении технологических и продуктовых инноваций

	ПК-23
	У -1
	Умение идентифицировать  современные системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности в организации.

	ПК-29
	У-1
	Умение анализировать поведение потребителей экономических благ

	
	У-2
	Умение формировать спрос

	ПК-30
	У-1
	Умение выявлять потенциальных конкурентов и оценивать преимущества в конкурентной борьбе

	
	У-2
	Умение проводить анализ конкурентной среды отрасли

	ПК-31
	У-1
	Умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить организационно-управленческие модели;

	ПК-33
	У-1
	Умение использовать средства программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления

	ПК-34
	У-1
	Умение применять методы и программные средства обработки деловой информации, взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы

	ПК-35
	У -1
	Умение моделировать бизнес-процессы и знакомство с методами реорганизации бизнес-процессов.

	ПК-45
	У-1
	Умение использовать технику финансового планирования и прогнозирования

	ПК-46
	У-1
	Умение использовать методы анализа различных финансовых инструментов

	ПК-48
	У-1
	Умение находить и оценивать новые рыночные возможности

	
	У-2
	Умение формулировать бизнес-идею

	ПК-50
	У -1
	Умение оценивать правовые, экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности.


3) Владеть:
	Индекс компетен-

ции
	Индекс образователь-

ного результата
	Образовательный результат

	ОК-5
	В-1
	Владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору стратегии ее достижения;

	ОК-7
	В-1
	Владеть навыками к кооперации с коллегами, работе в коллективе при решении и реализации управленческих задач 

	ОК-8
	В-1
	Способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность;

	ОК- 9
	В-1
	Владение навыками использования нормативных правовых документов  в своей деятельности

	ОК-10
	В-1
	Способность к личностному и профессиональному саморазвитию

	ОК-12
	В-1
	Способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии, владеть высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности

	ОК-13
	В-1
	Владение навыками  анализа социально значимых проблем и процессов;

	ОК-17
	В-1
	Владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией

	ОК-18
	В-1
	Владеть навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

	ОК-19
	В-1
	Владеть навыками осуществления делового общения: публичных выступлений, проведение переговоров, совещаний, деловой переписки, электронных коммуникаций

	ОК-20
	В-1
	Способность учитывать последствия  управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности;

	ПК-1
	В-1
	Владение навыками  использования теоретических управленческих концепций в практической деятельности;

	ПК-2
	В-1
	Владение навыками  проектирования организационной структуры, распределения полномочий и ответственности при разработке стратегии организации;

	ПК-3
	В-1
	Владение навыками  разработки процедур и методов управленческого контроля;

	ПК-4
	В-1
	Владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач

	ПК-5
	В-1
	Владение навыками эффективной организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;

	ПК-6
	В-1
	Владение навыками использования различных способов разрешения конфликтных ситуаций;

	ПК-7
	В-1
	Владение навыками анализа и проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций;

	ПК-8
	В-1
	Владение навыками  оценки условий и последствий принимаемых организационно-управленческих решений;

	ПК-9
	В-1
	Владение навыками анализа взаимосвязей между функциональными стратегиями компании с целью подготовки сбалансированных управленческих решений

	ПК-10
	В-1
	Владение методами участия в разработке маркетинговой стратегии организации, планировании и осуществлении мероприятий, направленных на ее реализацию

	ПК-12
	В-1
	Владение навыками оценки влияния инвестиционных решений и решений по финансированию на рост (стоимость) компании

	ПК-13
	В-1
	Владеть навыками использования методов разработки стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планирования и осуществления мероприятий, направленных на ее реализацию

	ПК-14
	В-1
	Владеть современными технологиями управления персоналом

	ПК-15
	В-1
	Владение навыками  использования инструментария стратегического менеджмента в разработке стратегии организации;

	ПК-16
	В-1
	Владение навыками учета различных аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

	ПК-21
	В-1
	Владеть навыками участия во внедрении технологических и продуктовых инноваций;

	ПК-23
	В-1
	Владение  навыками  оценки  современных систем управления качеством и обеспечения конкурентоспособности.

	ПК-31
	В-1
	Владение навыками  применения количественных и качественных методов анализа при принятии управленческих решений и построения организационно-управленческих моделей;

	ПК-33
	В-1
	Владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления

	ПК-34
	В-1
	Владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы

	ПК-42
	В-1
	Владеть навыками анализа рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений.

	ПК-45


	В-1
	Владеть техниками финансового планирования и прогнозирования

	ПК-46
	В-1
	Владеть знаниями о роли финансовых рынков и институтов

	
	В-2
	Владеть навыками анализа различных финансовых инструментов

	ПК-48
	В-1
	Владеть навыками поиска и оценки новых рыночных возможностей

	
	В-2
	Владеть навыками формулирования бизнес-идеи

	ПК-50
	В-1
	Владеть навыками оценки и учета экономических и социальных условйя осуществления предпринимательской деятельности.


3. СОДЕРЖАНИЕ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ

ВЫПУСКНИКОВ

3.1. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»
	№ п/п
	Наименование разделов 

учебной дисциплины 
	Содержание разделов
в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	

	1. 
	Тема 1. Вводная лекция. Общая теория управления
	Цели, задачи и предмет курса. Структура и логика курса. Методы проведения занятий. Рекомендуемая литература. Формы контроля и критерии оценок. Актуальность менеджмента как предмета. 

Общие понятия теории управления. Процесс развития общей теории управления. Понятия и определения системы как объекта  управления

Реализация процесса управления.  Основы теории управления в части принятия  решений.  Автоматизированные и автоматические системы   управления.

	2. 
	Тема 2. Управление социально-экономическими системами (организациями)
	Закономерности управления различными системами. Основные характеристики системы управления. Типы, структура, строение систем. Сущность, задачи и закономерности управления различными системами. Специфические свойства систем управления. Основные принципы управления различными системами. Организация как открытая система. Организация как сложная технико-экономическая и социальная система. Общие характеристики организации. Суть управленческой деятельности  в организации. Особенности управленческого труда. Задачи и роли менеджеров. Требования к менеджерам.

	3. 
	Тема 3. Методологические основы менеджмента
	Сущность менеджмента, его место в общей теории управления. Объект и предмет менеджмента как науки об управлении. Различные научные подходы в управлении. Системный подход. Структура системы менеджмента. Понятие организационной системы как объекта менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы менеджмента. Характерные черты и стадии менеджмента. Особенности развития российского менеджмента.

	4. 
	Тема 4. Инфраструктура менеджмента
	Внутренняя среда организации. Цель, структура, задачи, технология и люди в организации. Внешняя среда организации. Характеристики среды. Прямое и косвенное воздействие.   

	5. 
	Тема 5. Коммуникационные процессы в менеджменте.
	Информация как основа коммуникационного процесса.

Понятие коммуникации в управлении. Сущность и процессы коммуникаций. Коммуникации внутри организации. Коммуникационный процесс. Коммуникационные сети. Элементы и этапы процесса коммуникаций. Межличностные и организационные коммуникации. Барьеры в межличностных коммуникациях. Невербальная коммуникация, ее специфические особенности.

	6. 
	Тема 6. Социофакторы и этика менеджмента
	Целевая функция в бизнесе. Влияние общества на бизнес. Правовая ответственность и юридические нормы. Социальная ответственность. Этические нормы древности. Исторические традиции этики менеджмента в России. Этические нормативы бизнеса. Социальные ревизии и обучение этическому поведению. Современные этические нормы менеджмента в России. Некоторые нравственные эталоны и образцы поведения в менеджменте.

	7. 
	Тема 7. Интеграционные процессы в менеджменте 
	Место и роль интеграционных процессов в менеджменте. Источники интеграции управления.  Характеристики интеграции менеджмента   организации.  Выгоды и недостатки интеграционных процессов.. Особенности интеграционных процессов менеджмента в России. Мировые тенденции интеграционных процессов  в менеджменте. Консолидация или факторы эффективности.

	8. 
	Тема 8. Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений
	Модели ситуаций и управленческих решений. Методология моделирования ситуаций и разработки управленческих решений. Процесс принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Способы принятия решений. Критерий оптимальности решений. Модели разработки решений с учетом рисков.

	9. 
	Тема 9. Природа и состав функций менеджмента
	Содержание функций управления. Процессный подход и функции менеджмента. Планирование. Организация. Мотивация. Контроль и учет. Взаимосвязь функций в процессе управления Маркетинг как функция управления.

	10. 
	Тема 10. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	Понятие о стратегии и тактике развития. Планирование процессов развития. Содержание и задачи внутрифирменного  управления. Перспективное внутрифирменное планирование. Основы эффективности и результативности планирования. Основные принципы планирования. 

	11. 
	Тема 11. Формы организации системы менеджмента. 
	Содержание функции организации. Стадии жизненного цикла деятельности фирмы. Порядок организации фирмы. Виды организаций. Законы организации. Важнейшие уровни аппарата управления. Организационные структуры управления (линейная, функциональная, смешанная).

	12. 
	Тема 12. Мотивация деятельности в менеджменте
	Мотивация как логическое обоснование деятельности, направленной на достижение определенных целей.  Природа механизма мотивации деятельности  человека. Содержание теорий мотивации. Процессуалльные теории мотивации.

	13. 
	Тема 13. Регулирование и контроль в системе менеджмента
	Регулирование и контроль как функции менеджмента. Контроль как средство обратной связи в контуре управления. Принципы контроля. Управленческий контроль: формы и средства  реализации.   Организация регулирования и контроля. Этапы проведения контроля. Предварительный, текущий и последующий контроль. Административный контроль.

	14. 
	Тема 14. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента. Управление группой
	Коллектив и малая социальная группа. Руководство и лидерство. Общая характеристика понятий «лидер» и   «руководитель». Сложившиеся воззрения на понятие «лидерство». Формальное и неформально лидерство. Психологический механизм персональных предпочтений в группе. Лидерство в малых группах. Стили лидерства. Управление группой. Общая характеристика группы. Формальная, неформальная группы. Причины объединения людей в группы. Стадии развития группы. Методы эффективной групповой работы. Условия, влияющие на эффективность группы: внешние условия, возможности членов группы, структура, групповой процесс, задачи, сплоченность.  Симпатия, антипатия, групповое давление. Психологическая совместимость. Основные принципы организации и управления группой. 

	15. 
	Тема 15. Личность в системе менеджмента
	Понятие личности. Характеристика индивидуальности человека. Взаимодействие человека в организации. Вхождение человека в организацию. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации. Направленности личности, потребности и интересы как основа поведения.

	16. 
	Тема 16. Руководство: власть и партнерство. Организационные отношения в управлении
	Определение власти,  руководства и личного влияния в менеджменте. Власть, основанная на принуждении, вознаграждении, харизме, разумной вере, убеждении и участии. Сравнительная эффективность различных форм власти и влияние. Искусство делегирования полномочий как расширение партнерства. Организация деловых совещаний. Организационные отношения в управлении. Делегирование. Полномочия. Ответственность. Соотношение полномочий и власти. Линейные и аппаратные полномочия. Различные типы полномочий. Централизация и децентрализация задач управления: содержание и условия использования. Проблема эффективности при распределении полномочий.

	17. 
	Тема 17. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера
	Понятие о стиле менеджмента. Авторитарный стиль. Опора на деловые отношения и функциональные задачи. Демократический стиль менеджмента. Опора на человеческие отношения. Сравнительная эффективность авторитарного, демократического и либерального стилей менеджмента. Личность руководителя. Особенности личностных качеств руководителя. Организаторские способности руководителя. Имидж менеджера.

	18. 
	Тема 18. Конфликтность в менеджменте
	Понятие конфликта в менеджменте. Процесс возникновения и развития конфликта. Функциональные и дисфункциональные конфликты. Структурные методы разрешения конфликтов. Стили разрешения конфликтов. Методы управления конфликтами. Переговоры как способ выхода из конфликтной   ситуации

	19. 
	Тема 19. Факторы эффективности менеджмента
	Понятие эффективности менеджмента и ее характеристики. Эффективность в узком и широком понимании. Критерии эффективности.  Методика изучения фирм в менеджменте. Методология информатизации управленческой деятельности. Методология основы создания информационной  системы и информационных технологий в  управлении организацией. Связующие (коммуникативные) процессы,  обеспечивающие принятие управленческих  решений.


3.2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов
в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	Раздел 1. Основные элементы теории организации

	1. 
	Тема 1. Понятие и сущность организации. Организационные теории 
	Предмет и задачи курса. Понятие организации. Основные качества организации Организация как объект. Организация как процесс. Организация как воздействие. Общая характеристика организаций.

Связь теории организации с другими науками. Развитие различных подходов к анализу организаций и организационных отношений.

	2. 
	Тема 2. Организация как система.


	Понятие «система» и виды систем. Типология систем: открытые и замкнутые, естественные и искусственные, материальные (физические) и идеальные (абстрактные), детерминированные и стохастические, жесткие и мягкие, простые и сложные и т.д. 
Организация как социально-экономическая система. Порядок и организованность как свойства материи. Сложность, иерархия, структура как характеристики организации. Необходимые свойства организации. Классификация организаций. 

	
	Раздел 2. Разновидности организаций 

	3. 
	Тема 3. Социальные организации 
	Социальная организация как сложная система, как продукт сочетания объективного (естественного) и субъективного (искусственного), как место принятия решений и взаимодействия индивидов и групп. Классификация социальных организаций. Особенности их различных типов. Влияние субъективных и объективных факторов на социальные организации. Формальные и неформальные социальные организации. Формальная организация, ее признаки и значение. Институт права и социальные нормы как инструменты формальной организации общества. Неформальные организации, ее переменные и значение, методы анализа.

	4. 
	Тема 4. Хозяйственные организации 
	. Предприятие как хозяйственная организация. Структура производственно – хозяйственной системы Организационная структура ПХС. Признаки классификации предприятий. Основные типы хозяйственных организаций: общества, товарищества, холдинги, финансово-промышленные группы., государственные и муниципальные унитарные предприятия, консорциумы, концерны, картели, конгломераты, комбинаты, тресты, синдикаты, корпорации, кооперативы.

	
	Раздел 3. Управление в организационных системах 

	5. 
	Тема 5. Организация как функция управления 
	Содержание процесса организации. Элементы процесса организации. Субъекты организации. Структурирование управления организационными системами.

Структурный подход к организации. Соотношение централизации и децентрализации в управлении. Департаментализация. Формирование горизонтальных связей в организации.
Координационная деятельность и организационные коммуникации как факторы стабильности и развития организации.

	6. 
	Тема 6. Понятия о зависимостях, законах и закономерностях организации. Основополагающие законы организации.


	Понятия «закономерность», «закон» и «принцип» как общенаучные категории. Иерархия систем и субординация законов. Классификация законов. Объективные (естественные, неизменяемые) и субъективные (юридические) законы. Всеобщие, общие, частные законы.

Закон синергии. Закон синергии – основной закон организации. Потенциал организации. Влияние внешней и внутренней среды на потенциал организации. Организационные коммуникационные связи и взаимодействия, их достоинства и недостатки. Тенденции расширения границ систем и объективные предпосылки интеграции хозяйственных организаций.

Источники образования эффекта синергии. Способы согласования действий и обеспечение единства (целостности): информирование, цели и критерии достижения, ограничения и нормы, коммуникации, координация, централизация и децентрализация, убеждение и принуждение, стимулы и взыскания.

Закон самосохранения. Самосохранение как поддержание и воспроизводство взаимосвязей системы. Накопление и сбережение энергии (ресурсов) на основе взаимодействия с внешней средой – необходимое условие выживания организации. Тактика взаимодействия организации со средой. Самосохранение и мотивация персонала: цели организации и ценностные ориентации личности. Реорганизация, резервирование, «смена вывески» и т.д. как способы сопротивления организации внешнему давлению.

Закон развития (онтогинеза). Этапы жизненного цикла организации: становление, устойчивое развитие, стагнация (рождение, юность, зрелость, старость). Взаимосвязь жизненных циклов продукции (услуг) и организации. Основные фазы этапа становления организации и возможные кризисы на этих фазах. Основные предпосылки ухудшения деятельности организации на этапе устойчивого развития. Тактика деятельности организации на этапе стагнации. Развитие как движение от простого к сложному, как изменение соотношения между внутренним и внешним в пользу первого, как качественная трансформация организаций в эволюционном процессе (превращение их в органические системы).

	7. 
	Тема 7. Законы организации второго уровня. Специфические законы социальной организации.

	Закон информированности и упорядоченности.

Содержание закона. Характеристики информации. Информационный обмен с окружающей средой. Коммуникации внутри организации.

Закон единства анализа и синтеза. Сущность закона. Процесс анализа. Процесс синтеза. Закон пропорциональности, соотносительности и композиции.

Пропорциональность как количественная мера порядка. Пропорции в строении организации, составе и объеме прав, полномочий, обязанностей, ответственности. Соотносительность как качественная мера порядка. Соотношения в характеристиках отдельных частей и элементов организации. Композиция как мера гармонии частей организации.

Специфические законы социальной организации.

 Виды специфических законов. К специфическим относят законы: своеобразия, социальной гармонии, оптимальной загрузки, эффективного восприятия и запоминания информации, эффективного осмысления  и устойчивости информации, доходчивости информации, установки.
К ним также относятся: взаимодействие формальных и неформальных организаций, «деятельного» субъекта, смены команд, маятника, компенсации, соотношения организованности части и целого, центростремительных и центробежных тенденций, трансформации. 

Значение специфических законов социальной организации для построения и функционирования социально-экономических систем.

Использование законов организации в практической деятельности. Необходимость их дополнения специфическими законами социальных организаций. 

	8. 
	Тема 8. Принципы динамической и статической организации. Принципы рационализации.
	Принципы статической организации. Динамическая организация – упорядоченный процесс. Понятие «процесс», типология процессов: закономерные и случайные, дискретные и непрерывные, регулярные и эпизодические, установившиеся и переходные, управляемые и неуправляемые и т.д. 

Общие принципы динамической организации: прямоточность, ритмичность, синхронность, параллельность, надежность, воспроизводимость, направленность, технологичность. Информированность, результативность, эффективность. Частные принципы процесса управления: итеративности, оптимальности, необходимости и достаточности управляющего воздействия, технологичности и самоуправления. 

Принципы статической организации. Статическая организация – как «моментный» срез ее состава (структуры). Принципы статической организации как обобщенные правила построения рациональных структур. Принципы статической организации (структуризации): целеполагание, приоритет функций над структурой, приоритет объекта над субъектом, единство распорядительства, диапазон контроля, единство руководства, сочетание централизации и децентрализации, адаптивность, двойная специализация персонала (по объекту и предмету), реальности, полномасштабности, сбалансированности прав, полномочий, обязанностей, ответственности; экономическая эффективность.

Критерии рациональной структуры. Способы установления рациональных постоянных связей: регламентирование, нормирование, инструктирование.

Принципы рационализации. Понятие рационализации. Повышение качества управленческого и исполнительского труда. Влияние новых информационных технологий на процессы рационализации организационной деятельности.

	9. 
	Тема 9.Организационная культура
	Понятие «культура». Факторы, влияющие на культуру. Национальные особенности российской культуры. Организационная культура. Типология организационных культур: классификация Р.Блейка и Ж. Моутон, классификация И. Оучи, классификация С.Ханди.

Элементное обеспечение  и механизм формирования организационной культуры. Комплексная оценка уровня организационной культуры.

Феномен российской организационной культуры и её роль в развитии рыночной России.

	
	Раздел 4. Основы проектирования организаций 

	10. 
	Тема 10. Основные модели организаций


	Классическая модель. Бюрократическая модель. Неоклассическая модель. Институциональная модель. Системная модель.

Современные подходы к моделям организаций: органическая модель, проблемная модель, синергетическая модель организации, их характеристика.

	11. 
	Тема 11.Процессы организации.
	Элементарные процессы структурных преобразований: конъюнкция, дизъюнкция, изменение числа элементов, перестановка элементов. Полимеризация и олигомеризация систем, гибридизация систем, триггерный эффект, параллельное и конвергентное преобразование систем, гетеробатмия.

Дифференциация и интеграция. Двойственность дифференциации. Интеграция, её формы. Процессы самоорганизации.

	12. 
	Тема 12.Типы организационных структур 


	Классические концепции организационных структур. Характеристика организационной структуры. Формализация.

Понятие о централизации и децентрализации. 

Строение организаций. Способы координации деятельности. Базовые элементы структуры. Формы строения организации: простая, механистическая бюрократия, профессиональная бюрократия, дивизиональная структура, адхократическая структура. Новые структуры: проектная, матричная, сетевая, их достоинства и недостатки.

	13. 
	Тема 13. Проектирование организационных систем
	Проектирование как процесс. Принципы проектирования. Этапы исследования внешней среды. Определение целей. Переход от целей организации к её структуре. Алгоритм проектирования организационной системы. Три способа научного предвидения, их роль в проектировании.

Методы корректировки организационных систем. Диагностика, её этапы Оперативная коррекция управления системой. Определение степени влияния факторов внешней среды на работу организации. Проблемы оценки эффективности новой организационной системы.

	14. 
	Тема 14. Синергетика и новые подходы к теории организации
	Естественно – научные начала менеджмента и синергетики. Управление и информация. Синергетика и менеджмент. Синергетические концепции самоорганизации.

	15. 
	Тема 15. Тенденции развития организационных структур
	Парадигматический кризис в менеджменте. Основные тенденции развития современных организаций. Бизнес – системы и бизнес – процессы. Организации с внутренними рынками Виртуальные корпорации. Многомерные организации. Круговые корпорации. Интеллектуальные организации. Обучающиеся организации.


3.3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
	№ п/п
	Наименование разделов 

учебной дисциплины 
	Содержание разделов
в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	Раздел 1. Сущность стратегического менеджмента и его основные понятия

	1.
	Тема 1. Сущность стратегического менеджмента и виды стратегического управления.
	Стратегический менеджмент как области науки и практики управления. Фазы развития стратегического мышления: бюджетирование и краткосрочные планирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование, стратегическое управление. Стратегический  и оперативный менеджмент.  Стратегический маркетинг и стратегическое управление. Виды стратегического управления: стратегическое управление посредством выбора стратегических позиций, управление путем ранжирования стратегических задач, управление по слабым сигналам, управление в условиях стратегических неожиданностей.

	2.
	Тема 2. Определение бизнеса. Формирование миссии и видения фирмы. Стратегические цели.
	Определение (концепция) бизнеса организации.   Видение фирмы и ее философия. Миссия и ее элементы. Стратегические цели и их классификация.   Требования к целям. Порядок установления долгосрочных стратегических целей. Совокупность целей фирмы и их приоритеты.

	3.
	Тема 3. Понятие стратегии предприятия и  алгоритм ее разработки
	Понятие «стратегия организации». Стратегическая пирамида и структура стратегии в узкопрофильных, диверсифицированных и глобальных компаниях. Факторы, определяющие стратегию. Этапы  разработки и реализации стратегии. Трудности и ошибки в работе над стратегией.

	4.
	Тема 4. Стратегические проблемы развития производства и структура промышленности.
	Стратегические проблемы развития производства. Стратегия и техническая политика предприятия. Пропорции и структура промышленности. Экономические кластеры. Структура экономики России. Стратегические проблемы предприятий базовых отраслей Белгородской области.

	
	Раздел 2. Стратегический анализ внешней и внутренней среды фирмы

	5.
	Тема 5. Внешняя среда фирмы и методы ее анализа.
	Внешняя  и внутренняя среда организации. Анализ макроокружения и его составляющие (PEST-анализ).  Отраслевой и конкурентный анализ. Экономический «портрет»  отрасли. Основные движущие силы отрасли. Анализ микроокружения. Модель «Пяти конкурентных сил» Майкла Портера.  Стратегический стоимостный анализ. Оценка силы конкурентной позиции фирмы. Оценка конкурентных позиций и действий соперничающих компаний.

	6.
	Тема 6. Анализ внутренней среды фирмы. Стратегический потенциал и стратегические ресурсы предприятий.
	Факторы внутренней среды и их оценка. Сильные и слабые стороны фирмы. Стратегический потенциал и стратегические ресурсы предприятий.  Управленческий анализ и его показатели. Анализ цепочки создания ценности и оценка действующих стратегий. Стратегическое управление затратами.  Определение корневых компетенций и ключевых факторов  успеха.

	7.
	Тема 7. Комплексный анализ внешней и внутренней среды.
	Комплексный анализ внешней и внутренней среды: макросреды, рынка, конкурентов и потенциала фирмы. Ситуационный анализ. Анализ сильных и слабых сторон. Анализ шансов и рисков. Полный SWOT-анализ и его использование для формирования (формулирования) стратегий.  Правила проведения SWOT-анализа.  Недостатки SWOT-анализа. Анти- SWOT-анализ. Методы  SNW. SРACE - анализ для малых и средних предприятий. 

	8.
	Тема 8. Методика стратегической сегментации  среды фирмы. Выделение стратегических зон хозяйствования.
	Стратегическое сегментирование рынка. Микросегментация и макросегментация рынка. Выбор целевых сегментов. Стратегические  зоны хозяйствования, их выделение и оценка привлекательности. Стратегическое   позиционирование.

	
	Раздел 3.  Стратегии фирм, их сущность и классификация

	9.
	Тема 9. Типовые стратегии и методы их классификация. 
	Базовые стратегии роста: стратегии роста, стратегии сокращения, комбинированные стратегии.  Стратегия горизонтальной и вертикальной интеграции (кооперации), опасность поглощения. Стратегия диверсификации. Стратегии достижения конкурентных преимуществ.   Стратегии лидерства  по затратам. Сущность стратегии дифференциации (преимущества по качеству), преимущества и риски стратегии. Стратегия концентрации (фокусирования). Стратегия инноваций и  синергизма. Стратегия оперативного реагирования. Стратегии поведения в конкурентной среде.  Отраслевые стратегии жизненного цикла. Функциональные стратегии.  Стратегия и техническая политика предприятия. Стратегия внешнеэкономической деятельности. Обычные стратегические ошибки.

	10.
	Тема 10. Портфельные стратегии диверсифицированной компании.
	Общая характеристика портфельных матричных методов анализа. Матрица BCG для оценки стратегии фирмы в среде набора стратегических бизнес-единиц (ассортимента продукции). Матрица Мак-Кинси – GE – матрица предельной привлекательности: выделение внешних и внутренних факторов, оценка их в баллах и вычисление взвешенного показателя привлекательности данного сегмента и конкурентной позиции на нем, типы стратегий в матрице. Матрица Ансоффа, стратегии развития фирмы в сфере «товар-рынок»: развитие (обработка) рынка; расширение рынка; развитие продукта; диверсификация.   Проект PIMS (анализ воздействия рыночной стратегии на прибыль) института стратегического планирования. Матрица фирмы «Arthur D. Little». 

	11.
	Тема 11. Стратегические альтернативы, процесс их формирования и методы оценки.
	Понятие и типы стратегических альтернатив. Процесс разработки стратегических альтернатив и стратегического выбора. Факторы формирования вариантов портфелей стратегий и их прогнозирование. Методика разработки,  оценки стратегий и формирования набора стратегических направлений деятельности организации. Оценка возможности обеспечение предприятием направлений деятельности полным набором ресурсов. Оценка рентабельности (эффективности). Оценка уровня конкуренции и степени благоприятности внешней среды. Комплексная оценка стратегических альтернатив и выбор наиболее привлекательных из них.

	
	Раздел 4. Стратегическое планирование и реализация стратегии организации

	12.
	Тема 12. Процесс стратегического планирования
	Сущность стратегического планирования. Понятие, цели и задачи, особенности стратегического планировании. Типология стратегического планирования. Процесс стратегического планирования. Формирование рациональной структуры стратегического плана. Показатели стратегического плана. Разработка системы стратегических планов организации и стратегических программ развития. Сценарное планирование. Основы управленческого и финансового анализа и использование их показателей для целей стратегического планирования.

	13.
	Тема 13. Реализация стратегии и стратегические изменения в организации.
	Выбор подходов к реализации стратегии. Факторы реализации стратегии и необходимые условия ее реализации. Анализ стратегических изменений. Сопротивление изменениям и методы его преодоления. Проектирование  системы управления. Стратегия и организационная структура. Модификации организационных структур управления (реструктуризаия). Изменения в организационной культуре и стиле управления. Тотальное управление качеством в реализации стратегии.

	14.
	Тема 14. Функции управления реализацией стратегии.
	Планирование и организация  реализации стратегии. Аудит стратегии. Мотивация персонала организации на осуществление стратегии. Стратегический контроль. Система стратегического управления в организации. Задачи подразделения стратегического развития. Координация в целях стратегического управления. Система контроллинг в организации и ее информационное обеспечение. Оценка эффективности стратегического управления в организации, экономические и внеэкономические факторы эффективности стратегии. Оценка реализации и корректировка стратегии. 

	15.
	Тема 15. Риски в стратегическом управлении развитием предприятий
	Риски в стратегическом планировании и их классификация. Стратегический анализ рисков предприятия. Управление стратегическими рисками предприятия. Методы измерения стратегических рисков предприятия. 

	16.
	Тема 16. Стратегический менеджмент в некоммерческих организациях 
	Особенности управления НКО. Финансирование НКО и проблемы разработки стратегии.  Структура власти в НКО.  Особенности стратегического менеджмента в НКО.  Стратегии осуществления муниципальных реформ.


3.4. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ФИНАНСЫ И КРЕДИТ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов
в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	Раздел (модуль) 1. Финансы как экономическая категория и характеристика бюджетной системы

	1. 
	Тема 1. Денежное обращение и денежная система


	Развитие форм стоимости и причины возникновения денег. Эволюция денежных средств. Виды современных денежных средств, их преимущества и недостатки. Функции денег и их роль в рыночной экономике. Законы денежного обращения. 

Понятие денежной системы, исторические типы денежных систем, их разновидности. Биметаллизм и монометаллизм, преимущества и недостатки. Принципы построения современной денежной системы. Денежная масса и агрегаты денежной массы. Последствия нарушения денежного обращения

	2. 
	Тема 2. Финансы в расширенном воспроизводстве


	Исторический период и причины возникновения государственных финансов и науки о финансах. Понятие финансы и их характерные признаки. Отличительные особенности финансов от денег. Функции финансов: распределительная и перераспеределительная (первичные и вторичные доходы), контрольная и регулирующая. Роль финансов в воспроизводственном процессе.

Финансовые ресурсы и их источники на миро и макроэкономическом уровне. Типы и сферы финансовых отношений. Отличия государственных финансов и финансов организаций.

	3. 
	Тема 3. Финансовая система РФ и финансовая политика


	Понятие финансовой системы. Звенья финансовой системы, их характеристика. Централизованные и децентрализованные финансы. Институциональная структура финансовой системы и ее роль в движении финансовых потоков. Внебюджетные фонды (Пенсионный фонд, Государственный фонд социального страхования, фонды обязательного медицинского страхования), источники их формирования и направления использования. Государственный кредит. Негосударственные фонды страхования.

Особенности финансовой политики государства и политики предприятий. Цель управления государственными финансами и финансами предприятий. Направления финансовой политики: кредитно-денежная, бюджетная, налоговая, инвестиционная политика, социальная и таможенная политика.

Методы регулирования финансов: косвенные методы государственного регулирования и методы прямого административного воздействия на финансовую деятельность хозяйствующих субъектов. Инструменты управления финансами: планирование, контроль, организация, информационное обеспечение. Органы государственного управления финансовой системой и организационная структура управления финансами на уровне хозяйствующего субъекта.

	4. 
	Тема 4. Бюджет и бюджетная система


	Бюджетная система и ее уровни. Консолидированный бюджет, его характеристика. Принципы построения бюджетной системы РФ. Бюджетное устройство. Сущность государственного бюджета и его функции. Виды бюджета.

Виды доходов бюджета, их источники. Экономическое содержание системы расходов бюджета. Государственные расходы как эффективный экономический регулятор. Разделяя функциональной классификации расходов федерального бюджета.

 Бюджетный дефицит, его причины, последствия и пути преодоления. 

Государственный долг: внутренний и внешний. Состав государственный долговых обязательств. Признаки классификации государственных займов. Управление государственным долгом.

	5. 
	Тема 5 . Налоговая система РФ и принципы ее построения

	Налоговая система Российской Федерации. Уровни налоговой системы государства. Общие принципы налогообложения в РФ. Налоги и сборы – понятие и сущность. Функции налогов (фискальная, регулирующая, контрольная). 

Основные элементы налогообложения. Объект налогообложения. Налоговая база. Налоговая ставка. Налоговый период. Порядок исчисления налога. Порядок и сроки уплаты налогов и сборов. Отсрочка уплаты налогов, налоговый кредит.

Критерии классификации налогов. Виды налогов: прямые, косвенные, закрепленные, регулирующие. Налог на добавленную стоимость, его экономическая природа. Акцизы. Таможенные пошлины. Роль и значение налогов в образовании доходов бюджетов всех уровней.

	
	Раздел (модуль) 2. Финансовый рынок, его структура и особенности

	6. 
	Тема 6 . Кредитная система и механизм ее функционирования

	Структура кредитной системы РФ и характеристика ее уровней. Система коммерческих банков в современной России. Роль кредитной системы и кредитный механизм. Основные направления регулирования кредитной системы. Политика ЦБ и государства.

 Банковская система РФ. Центральный Банк РФ и его функции.  Денежная эмиссия. Инструменты и методы денежно-кредитного регулирования ЦБ.

Понятие банка как кредитной организации. Функции и операции коммерческих банков. Пассивные операции. Активные операции. Инвестиционные и фондовые операции коммерческого банка. Структура ресурсов коммерческого банка. Собственные  и привлечённые ресурсы коммерческих банков. Прибыль банка.

Небанковские кредитные организации. Деятельность небанковских кредитных организации в РФ и за рубежом.

	7. 
	Тема 7. Роль кредита в экономических отношениях и его формы

	Роль кредита, условия кредитных отношений, отличия кредитных отношений от денежных отношений. Сущность кредита и его субъекты. Функции и принципы кредитования. 

Формы и виды кредита, их характеристика. Банковский кредит, потребительский кредит, ипотечный кредит, государственный кредит, международный кредит, факторинг, онкольный кредит.

Коммерческий (фирменный) кредит в развитии внешнеэкономической деятельности: форфетирование (форфай), кредит по открытому счету, овердрафт, акцептный кредит. 

Ссудный процент: активный, пассивный. Факторы, влияющие на величину ссудного процента. Процентная ставка и ее виды. Методы взимания процента по кредиту

	8. 
	Тема 8. Рынок ценных бумаг, его состояние и регулирование


	Исторический аспект развития рынка ценных бумаг. Причины возникновения, состояние рынка ценных бумаг в России к началу 20 века и после октябрьской революции. Роль рынка ценных бумаг в экономике, его преимущества и недостатки. Функции и классификация видов рынка ценных бумаг. Инфраструктура РЦБ: институциональная, законодательная и правовая. Участники рынка ценных бумаг и их характеристика. Современное состояние российского рынка ценных бумаг и его проблемы. Механизм регулирования и правовые основы рынка ценных бумаг.

	9. 
	Тема 9. Ценные бумаги и операции на фондовой бирже


	Понятие ценной бумаги, роль ценных бумаг в воспроизводственном процессе и функции. Классификация видов ценных бумаг и их особенности. Государственные и муниципальные ценные бумаги, функции, виды и особенности. Корпоративные ценные бумаги: первичные вторичные и производные. Курсовая стоимость и доходность ценных бумаг. Фондовая биржа, ее отличительные признаки и функции. Виды сделок на фондовой бирже с ценными бумагами и их особенности.

	10. 
	Тема 10. Система безналичных расчетов


	Безналичные расчеты, их значение и нормативное регламентирование. Система безналичных расчётов, как инструмент развития экономики. Основные принципы безналичных расчётов. Документы предоставляемые для открытия счёта.

Безналичные расчёты между предприятиями, их формы. Особенности выбора формы расчетов предприятием. Расчеты платежными поручениями, расчеты по инкассо, расчеты с акцептом, расчеты по аккредитивам, расчеты чеками. Особенности расчётов аккредитивами. Виды аккредитивов.

	
	Раздел (модуль) 3. Основы организации финансов предприятий

	11. 
	Тема 11. Сущность и организация финансов предприятий


	Понятие финансов предприятия их содержание. Характеристика и содержание финансовых отношений. Содержание финансово-кредитных отношений. Функции финансов предприятий. 

Принципы организации финансов предприятия. Организация финансов предприятий. Формы организации финансовых отношений на предприятии. Задачи финансовой политики организации финансовых отношений. Факторы, влияющие на организацию финансов предприятия.

Особенности финансов предприятий различных организационно-правовых форм. Финансы коммерческих и некоммерческих организаций. Особенности финансов различных форм собственности.

	12. 
	Тема 12. Финансовые ресурсы, доходы и расходы предприятия
	Формирование и использование денежных накоплений предприятий. Финансовые ресурсы, их источники. Понятие доходов предприятия, их классификация. Доходы от обычных видов деятельности, прочие доходы. Операционные, внереализационные, чрезвычайные.

Расходы предприятия и их классификация. Прибыль предприятия, денежные накопления. Состав прибыли, ее распределение и использование. Факторы роста прибыли. Рентабельность и ее показатели.

	13. 
	Тема 13. Источники финансирования предприятия


	Способы финансирования деятельности предприятия: самофинансирование, через рынки капитала, банковское кредитование, бюджетное финансирование, взаимное финансирование.

Капитал предприятия, его структура. Активный капитал: основной и оборотный. Основные и оборотные средства предприятий. Пассивный капитал: собственный и заемный. Принципы финансирования и кредитования капитальных вложений. Оборотные средства предприятий, система их финансирования и кредитования. Краткосрочный кредит в хозяйственном механизме управления предприятием. Лизинг как источник финансирования.

	14. 
	Тема 14. Сущность экономического анализа финансового состояния предприятия


	Финансовое состояние как экономическая категория. Статическое и динамическое финансовое состояние. Внутренний и внешний анализ финансового состояния. Классификация финансовых потоков. Управление финансовым состоянием. Основные направления. Система функций управления финансовым состоянием. Анализ финансового состояния организации. Задачи анализа. Структурные элементы анализа: оценка и прогнозирование. Объекты анализа финансового состояния. 

Основные финансовые коэффициенты оценки имущественного состояния.

	15. 
	Тема 15. Финансовая работа и финансовое планирование


	Сущность и роль финансового планирования в системе управления предприятием. Задачи финансового планирования, виды финансовых планов, составление текущих финансовых планов. Оперативная финансовая работа, функции финансовых работников, оперативный финансовых контроль и его задачи. Финансовые риски и их классификация, факторы, влияющие на финансовые риски, пути снижения финансового риска. Кредитование и страхование финансовых рисков.

	16. 
	Тема 16. Международные финансы и кредит в развитии внешнеэкономической деятельности предприятий


	Структура и характеристика элементов международной финансово-кредитной системы. Отличительные признаки характеризующие финансово-кредитную систему. Международные финансово-кредитные организации, их роль, функции и основные направления деятельности.

Международные финансовые рынки, виды и операции. Участники финансовых рынков и их внешнеэкономическая деятельность. Валютные ограничения и валютный контроль.


3.5. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов
в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1. 
	Тема 1. Теоретические основы управления человеческими ресурсами
	   Теория управления о роли человека в организации. Историческое развитие теории управления человеческими ресурсами. Определение понятий «кадры», «персонал», «человеческие ресурсы». Основные отличительные особенности понятий «персонал» и «человеческие ресурсы». Персонал как объект исследования и диагностики, его специфика. Персонал управления: задачи, структура. Классификация персонала. Задачи персонала. Квалификационные требования к персоналу.

	2. 
	Тема 2. Место, роль и принципы управления персоналом в системе управления предприятием.


	Основные теоретические подходы к определению сущности « управление персоналом». Политика, технология, техника, процедуры управления персоналом. Цель и задачи системы управления персоналом на предприятии. Принципы и методы построения системы управления персоналом. Функциональные подсистемы системы управления персоналом. Стратегия управления персоналом в организации, ее сущность. Сущность принципов управления. Системы методов управления персоналом.

	3. 
	Тема 3.  Функциональное разделение труда  и организационная структура службы управления персоналом.
	Функции управления персоналом их классификация и содержание. Эволюция функций кадровых служб. Функции менеджера по персоналу современной организации.

Структура кадровой службы. Основные направления деятельности и функции службы управления персоналом. Варианты организационной структуры службы управления персоналом. 

	4. 
	Тема 4. Виды обеспечения деятельности системы управления персоналом: кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
	Кадровое обеспечение системы управления персоналом: определение необходимой численности специалистов по управлению персоналом организации, факторы, влияющие на качественный состав службы управления персоналом. Делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом. Информационное обеспечение системы управления персоналом. Техническое обеспечение системы управления персоналом. 

	5. 
	Тема 5 Анализ кадрового потенциала.
	Понятие кадрового потенциала предприятия, его структура. Основные задачи управления кадровым потенциалом. 

 Анализ обеспеченности кадрами. Основные переменные анализа. Основные методы анализа кадрового потенциала, принципы его осуществления.  Показатели количественной потребности в персонале. 

Показатели качественной потребности в персонале.

	6. 
	Тема 6. Организация процесса найма персонала на предприятии. Маркетинг персонала
	Особенности практики работы  с кадрами. Подбор кадров, принципы его осуществления. Организация процесса найма персонала на предприятии. Этапы, последовательность, принципы найма персонала. Анкета кандидата на вакантную должность, требования к ее составлению. Собеседование.   Маркетинг персонала.

	7. 
	Тема 7. Организация работы по профессиональной ориентации персонала.
	Профессиональная пригодность: понятие, структура.   Критерии определения профессиональной пригодности. Факторы, влияющие на профессиональную пригодность. Профессиональная ориентация на предприятии. Профессиональная переориентация на предприятии, ее необходимость и принципы организации.

	8. 
	Тема 8. Профессиональная  и организационная адаптация.
	Понятие адаптации, ее структура. Виды и этапы адаптации. Формы и методы адаптации. Организация управления профессиональной и организационной адаптацией персонала организации. Разработка эффективной системы адаптации в организации.

Технология процесса управления адаптацией. Адаптация и испытательный срок.

	9. 
	Тема 9. Основные принципы перемещения кадров на предприятии. Ротация кадров. Работа с кадровым резервом.
	Сущность и основные принципы перемещения кадров на предприятии.  Направления перемещения кадров на предприятии и его составляющие: прием на работу, назначение, выдвижение, понижение, увольнение. Работа по формированию резерва на выдвижение, ее значение и принципы осуществления.  Ротация кадров, ее роль в системе управления персоналом предприятия. Работа с кадровым резервом.

	10. 
	Тема 10. Планирование деловой карьеры работников предприятия.
	Понятие карьеры, ее виды. Основные модели карьеры. Планирование карьеры. Принципы планирования, цели карьеры этапы ее осуществления. Возрастные особенности планирования карьеры.  Потенциал работника, его составляющие. Методы оценки потенциала работника, принципы оценки. Карьера менеджера.

	11. 
	Тема 11. Профессиональное обучение, подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.
	Основные блоки профессионального обучения персонала. Профессиональная подготовка, повышение квалификации, профессиональная переподготовка, послевузовское дополнительное образование. Основные принципы повышения квалификации специалистов и руководителей. Программа повышения квалификации, ее структура, принципы составления и осуществления.

	12. 
	Тема 12. Оценка кадров, ее виды. Организация аттестации кадров  на предприятии
	Понятие оценки кадров, ее специфика. Система оценки, ее основные принципы. Причины расхождения в оценках, смещения акцентов в них. Механизмы устранения субъективности в оценках персонала. Виды оценок. Методы оценивания, принципы разработки критериев оценки. Рекомендации по построению системы оценки.

         Аттестация кадров  как вид оценки. Виды аттестации. Организация аттестации, определение параметров аттестации. 

	13. 
	Тема 13. Основные методы мотивирования персонала
	        Понятие стимула трудовой мотивации человека  Основные направления управленческого воздействия на трудовое поведение. Методы управления процессом формирования мотивации работника: административные, экономические, социально-психологические. Понятие эффективности мотивации, принципы  и  показатели ее измерения и анализа.

	14. 
	Тема 14. Конфликты в коллективе
	Причины и источники трудовых конфликтов.   Нарушение трудового права. Роль профсоюзов в разрешении трудовых конфликтов. Управление трудовым конфликтом

	15. 
	Тема 15. Оценка  эффективности системы управления персоналом.
	Показатели эффективности управления персоналом. Экономическая и социальная эффективность управления персоналом. Факторы, определяющие эффективность управления персоналом 


3.6. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«МАРКЕТИНГ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	Раздел 1.Сущность, цели и задачи маркетинга

	1.
	Тема 1. Основы современного маркетинга
	Сущность маркетинга и его роль в экономике, стадии его развития. Цели, задачи, функции и принципы маркетинга Концепция 4-х «P» маркетинга. Эволюция концепции в сфере управления маркетинга. Цели и задачи маркетинга. Основные направления развития маркетинга в России

	2.
	Тема 2. Предприятие как субъект маркетинговой деятельности
	Ресурсный потенциал предприятия. Маркетинговая среда – содержание, обусловленность анализа микро- и макросреды маркетинга. Важнейшие составляющие микросреды маркетинга. Факторы и тенденции развития макросреды, их влияние на маркетинговую составляющую. Взаимодействие предприятия с внешней средой

	
	Раздел 2. Процесс управления маркетингом

	
	Тема 3. Организация службы маркетинга
	Развитие служб и отделов маркетинга. Формы организации маркетинговой деятельности. Формирование маркетингово - ориентированной фирмы.

	
	Тема 4. Система маркетинговых исследований
	Значение информации для маркетинга. Маркетинговые инструменты воздействия на процесс принятия решений. Процесс маркетингового исследования. Основные направления маркетинговых исследований. Организация маркетинговых исследований. Источники получения маркетинговой информации. Маркетинговые информационные системы.

	
	Тема 5. Мотивация потребителей и маркетинг предприятий
	Потребительский и деловой рынок. Поведение потребителей: принципы и модели его изучения. Моделирование поведения потребителей. Поиск информации и принятие решения о покупке. Права потребителей.

	
	Тема 6. Сегментирование и выбор целевого рынка
	Сущность сегментирования. Критерии и признаки сегментирования. Виды и способы сегментирования. Процесс сегментирования. Отбор целевых рынков. Маркетинговые стратегии целевых сегментов рынка.

	
	Тема 7. Позиционирование и дифференцирование товара на рынке
	Сущность позиционирования на рынке и возможные его направления. Разработка позиции товара. Варианты позиционирования. Стратегии позиционирования. Эффективность позиционирования. Рыночные ниши. Дифференциация товара на рынке. Сущность, виды и стратегия брендинга.

	
	Раздел 3. Товар как объект маркетинга

	
	Тема 8. Товар в системе маркетинга
	Общая характеристика товара. Основные виды классификации товаров. Товарный знак и его сущность. Упаковка и маркировка товара. Жизненный цикл товара. Концепция жизненного цикла товара. Слагаемые коммерческого успеха товара. Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Сущность и значение конкурентоспособного товара Параметры конкурентоспособности товара. Конкурентоспособность и качество, их место в стратегии маркетинга. Проблемы поддержания качества и конкурентоспособности продукции в рыночных условиях. Стандартизация и сертификация в системе обеспечения качества и конкурентоспособности. Маркетинговые стратегии на разных этапах жизненного цикла товара.

	
	Тема 9. Задачи товарной политики и пути их решения
	Цели и задачи товарной политики. Управление конкурентоспособностью товара. Управление жизненным циклом товара. Управление ассортиментом товаров Маркетинговые стратегии на разных этапах жизненного цикла товара.

	
	Раздел 4. Ценообразование в системе маркетинга 

	
	Тема 10. Цена как объект маркетинга
	Виды цен в маркетинге. Взаимодействие основных видов цен. Структура цены. Подходы к проблеме определения цен. Подходы к проблеме ценообразования.

	
	Тема 11. Ценообразование и политика цен
	Задачи, цели и сущность ценовой политики. Методы установления цен в маркетинге. Ценообразование на разных  типах рынках. Постановка задач ценообразования. Определение спроса и оценка издержек. Анализ цен и товаров конкурентов. Установление окончательной цены. Ценовые стратегии и их реализация. Современная практика варьирования ценами.

	
	Раздел 5. Формы коммуникаций в маркетинге 

	
	Тема 12. Комплекс маркетинговых коммуникаций
	Реклама в системе маркетинговых коммуникаций. Формирование спроса, стимулирование сбыта и личные продажи. Пропаганда в маркетинговом комплексе продвижения товара.

	
	Тема 13. Задачи коммуникационной политики и пути их решения
	Цели, задачи и правила коммуникационной политики. Характеристика комплекса маркетинговых коммуникаций. Этапы разработки эффективной коммуникации. Выявление целевой аудитории, выбор обращения и средств распространения информации.

	
	Раздел 6. Методы распространения товаров

	
	Тема 14. Каналы распределения и составляющие товародвижения
	Причины обращения к посредникам. Уровни канала распределения. Функции канала распределения. Типы посредников. Характер отношений между участниками канала распределения.  Товародвижение и оценка его эффективности. Маркетинговая логистика. Организация продажи товаров.

	
	Тема 15. Задачи сбытовой политики и пути их решения
	Сущность сбытовой политики в маркетинге. Задачи сбытовой политики. Инструмент воздействия на потребителя в рамках сбытовой политики. Формирование сбытового канала. Формирование решений по товародвижению.

	
	Раздел 7. Стратегия маркетинга. Планирование и контроль 

	
	Тема 16. Стратегическое управление и планирование маркетингом
	Цели и задачи планирования в маркетинге. Стратегическое планирование на предприятии. Концепция стратегического планирования в хозяйственном подразделении. Важнейшие направления маркетинговой ориентации. Стратегическое управление маркетингом. Анализ плана маркетинга. 

	
	Раздел 8. Современные виды маркетинга

	
	Тема 17.  Прямой маркетинг и маркетинг услуг
	Прямой маркетинг и область его применения. Основные формы маркетинга прямых продаж. Понятие интерактивного маркетинга и его особенности. Факт множественности цен на интерактивные услуги. Природа  и основные характеристики услуги. Классификация услуг. Особенности 5-ти «Р» маркетинга услуг. Концепции и стратегии маркетинга в сфере услуг. Масштабы распространения и особенности маркетинга в сфере услуг.

	
	Тема 18. Маркетинг в сфере информационных технологий и на рынке интеллектуального продукта. Международный маркетинг
	Информация как предмет коммерческого распространения. Технология коммерческого распространения информации. Организация информационного маркетинга. Интеллектуальная и промышленная собственность, их сущность. Рынок интеллектуальных продуктов и его особенности. Подготовка, оформление и исполнение лицензионных соглашений. Понятие международного маркетинга. Тенденции и среда международного маркетинга. Целесообразность выхода на внешний рынок. Методы выхода на рынок. Структура комплекса маркетинга. Структура службы маркетинга. Основные решения, принимаемые в сфере международного маркетинга.


3.7. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1.
	Тема 1. Тенденции и разновидности развития. Управление развитием
	Основные определения и классификация инноваций. Понятия: продуктовые инновации, процессные инновации, базисные инновации, улучшающие инновации, псевдоинновации. Инновационный процесс. Инновационная деятельность. Основные виды инновационной деятельности. Научно-техническая деятельность. Определение понятия «развитие». Экономическое развитие. Устойчивое развитие. Роль знаний в современном развитии. Развитие предприятий. Тенденции развития российской экономики. Динамика основных показателей развития российской экономики. Факторы, влияющие на темпы экономического развития. Цикличность и разновидности развития. Технологические волны НТП. Теория длинных волн Н.Кондратьева. Технико-экономические волны развития отраслей и предприятий.

	2.
	Тема 2. Инновации как объект управления
	Инновационное развитие фирмы – основа повышения эффективности. Эффективность инновационного развития организации. Формирование инновационной стратегии в организации.  Основные направления инновационного развития организации: комплексная механизация и автоматизация, химизация, электрификация, электронизация, внедрение новых материалов, освоение новых технологий. Механизм управления инновациями.

	3.
	Тема 3. Система инновационного менеджмента
	Инновационно-технологическая деятельность  как объект инновацион-ного менеджмента. Формы инновационного процесса. Создание и распространение новшества, диффузия нововведения. Понятие, цель и задачи системы инновационного менеджмента. Цель, задачи системы инновационного менеджмента. Национальная система государственного регулирования инновационной деятельности. Методы и инструменты регулирования НТД: правовое обеспечение, нормативно-методическое обеспечение, финансово-экономическое обеспечение, материальное обеспечение, информационное обеспечение и статистика инноваций. Направления инновационной политики государства. Политика государственных инвестиций в инновации. Механизмы государственного регулирования инновационной деятельности. Федеральные целевые программы. Финансирование инновационной деятельности. Основные функции инновационного менеджмента. Особенности и содержание внутрифирменного планирования инновационного деятельности. Стратегическое и оперативное планирование. Виды внутрифирменного планирования инноваций.

	4.
	Тема 4. Создание благоприятных условий нововведений
	Государственное регулирование инновационных процессов. Законодательное регулирования. Факторы организационного регулирования инновационной деятельности: содействие развитию инновационной инфраструктуры; кадровая поддержка инновационной деятельности;  информационная, финансово-экономическая поддержка. Государственный заказ на исследования и разработки по приоритетным направления. Реализация важнейших проектов государственного значения. Регулирование инновационной деятельности на региональном уровне. Сущность, принципы и задачи региональной политики. Управление инновационной деятельностью в регионе. Инструменты государственной поддержки инновационной деятельности в регионе. Финансирование научной, научно-технической и инновационной деятельности на региональном уровне. Финансирование инновационной деятельности. Внешнее и внутреннее финансирование. Лизинг.



	5.
	Тема 5. Формы инновационного менеджмента
	Классификация инновационных организаций: административно-хозяйственная форма, программно-целевая форма, технополис, технопарк, бизнес инкубаторы, инициативная форма организации инновационного процесса. Сущность технополисов и их виды. Особенности  и изначение малых инновационных фирм. Принципы новаторской деятельности. Венчурные фирмы. Принципы функционирования и инвестирования венчурных фирм. Специфика функционирования венчурных фирм. Эксплеренты, патиенты, коммутанты. Венчурный капитал. Венчурное финансирование и его особенности. Источники венчурного финансирования. Венчурный фонд. Становление и развитие венчурного предпринимательства в России. Основные факторы, способствующие активизации венчурной инновационной деятельности: разработка системы законодательных и нормативных актов, развитие институтов финансовой поддержки, создание инфраструктуры инновационной деятельности, решение вопросов стандартизации и управления качеством продукта, развитие международного научно-технического сотрудничества. 

	6.
	Тема 6. Анализ спроса на научно-техническую продукцию
	Портфель проектов. Оценка эффективности портфеля проектов. Значение и задачи анализа спроса на инновации. Сущность спроса и способы его определения. Факторы спроса: внутренние и внешние. Виды спроса на новую продукцию. Методы анализа спроса: предварительный анализ, текущий анализ, итоговый анализ. Эластичность спроса.

	7.
	Тема 7. Прогнозирование в инновационной деятельности
	Определение и виды прогнозов Прогнозирование инноваций. Факторы, учитывающие при прогнозировании. Прогнозирование обеспечения инноваций. Информационное обеспечение, техническое, финансовое, кадровое. Прогнозирование социальных и экологических последствий инноваций. Роль малого бизнеса как «пилотного» производства в инновационном менеджменте.

	8.
	Тема 8. Управление созданием, освоением и качеством новой техники
	Управление работами на стадиях жизненного цикла изделия. НИР. ОКР. Подготовка производства. Выход на мощность. Эксплуатация. Функционально-стоимостной анализ (ФСА) потребительских свойств продукта. Цель и этапы ФСА. Управление процессом подготовки производства новой техники. Подготовка производства к выпуску новой техники. Конструкторская подготовка производства. Технологическая подготовка производства (ТПП). Типовой и перспективный технологические процессы. Маршрутный и операционный технологический маршрут. Экономичность технологической подготовки производства. Документация и контроль над ходом ТПП. Управление техническим уровнем и качеством новой продукции. Технический уровень продукции. Условия повышения технического уровня и качества изделий. Система сертификации. Оценка степени усовершенствования новой техники.

	9.
	Тема 9. Образовательный франчайзинг – новая технология в образовании
	Виды и особенности образовательного франчайзинга. Товарный франчайзинг. Промышленный франчайзинг. Деловой франчайзинг. Франчайзер. Франчайзи. Франшиза. Принципы образовательного франчайзинга: идентичность, постоянное сотрудничество, непрерывные финансовые отношения. Оценка образовательных услуг. Принципы оценки: метод затрат, метод приближения. Формы финансовой поддержки франчайзинга. Экономические интересы франчайзера.

	10.
	Тема 10. Технологические инновации в социальной сфере
	Инновации в социальной сфере. Механизм реализации инноваций в социальной сфере. Технологические инновации в здравоохранении. Алгоритм разработки и принятия управленческого решения о внедрении инновационной технологии. Факторы, влияющие на рынок высокотехнологичных медицинских услуг. Технологические инновации в образовании. Элементы системы образования. Проблемы в управлении образованием. Новые образовательные технологии. Этапы внедрения новой образовательной технологии. Средства передачи учебной информации.

	11.
	Тема 11. Интеллектуальная собственность
	Сущность и объекты интеллектуальной собственности. Объекты промышленной собственности: изобретения, полезная модель, промышленный образец, товарный знак, наименование места происхождения товара, ноу-хау. Объекты авторского права: литературные, драматические, музыкальные сценарные, аудиовизуальные произведения, произведения изобразительного и декоративного искусства. Правовой механизм защиты объектов интеллектуальной собственности. Формы передачи объектов интеллектуальной собственности (технологии), лицензионные соглашения. Некоммерческие средства. Коммерческие средства. Формы и методы торговли научно-техническими знаниями: торговля лицензиями, научно-техническими услугами, закупка образцов новой техники за рубежом, купля-продажа новой техники, строительство заводов под ключ, совместные предприятия, производственная кооперация, франчайзинг, лизинг, совместные НИОКР на коммерческой основе. Оценка и учет объектов интеллектуальной собственности. Стоимость и оценка объектов промышленной собственности. Стоимость и оценка нематериальных активов. Учет объектов интеллектуальной собственности. Амортизация нематериальных активов.

	12.
	Тема 12. Инновационный менеджмент и стратегическое управление
	Научно-техническая политика государства и ее связь со стратегией развития экономики. Необходимость и условия стратегического управления. Группировка отраслей по степени адаптации к рынку. Механизм стратегического управления. Условия, определяющие позицию предприятия на конкретном рынке. Направления SWOT-анализа. Выбор портфельной стратегии. Формирование конкурентной стратегии. Место инновационного менеджмента в стратегическом управлении. 

	13.
	Тема 13. Управление персоналом в научных организациях
	Состав персонала научных организаций. Требования, предъявляемые к работникам кадровых служб. Мотивация труда научных работников. Типологизация ученых. Современные теории мотивации. Роль кадрового планирования. Внутренний и внешний рынок труда. Подбор и подготовка резерва научных и инженерно-технических работников. Отбор кандидатов из резерва. Собеседование. Испытание. Тестирование. Аттестация. Выбор оптимального расписания(режима) работы. Типы рабочих графиков. Принцип В.Парето. Целевые группы. Порядок формирования целевых групп. 

	14.
	Тема 14. Разработка программ и инновационных проектов. 
	Понятие и основные элементы инновационного проекта. Виды инновационных проектов. Содержание инновационных проектов. Формирование инновационной идеи и постановка цели проекта. Маркетинговое исследование идеи проекта. Система планов. Продуктово-тематический план. Календарный план. Технико-экономический план. Бюджет инновационного проекта. Планирование затрат. Бизнес план. Завершение инновационного проекта: сдача проекта, закрытие договора. Программно-целевые методы управления и реализации инновационных проектов. Комплексный подход. Требования к качеству и срокам работ по созданию и освоению инноваций. Целевая программа. Элементы целевой программы. Основные признаки системы программно-целевого менеджмента. Цели инновационных программ. Система менеджмента целевых программ. Организационная структура менеджмента целевой программы. Органы системы менеджмента целевой программы. Менеджер программы. Ответственные исполнители. Линейные руководители. Организация выполнения работ по программе. Полномочия отдела менеджмента инноваций. Механизм функционирования системы менеджмента программ. Цель системы менеджмента программ. Основные элементы системы. Методы планирования и оценки технических параметров в системе менеджмента инноваций.

	15.
	Тема 15. Риски инновационных проектов
	Классификация рисков инновационных проектов. Факторы риска невостребованности продукции. Внутренние и внешние условия возникновения невостребованности инновационной продукции. Методы анализа, применяемые на различных этапах жизненного цикла изделий. Принципы разграничения рисков инновационных проектов. Риски окружающей среды проекта. Риски международных инновационных проектов. Этапы управления рисками. Основные приемы управления рисками инновационных проектов. Задачи управления рисками.

	16.
	Тема 16. Экономическая эффективность инвестиций и инновационных проектов
	Методика оценки эффективности инвестиций. Основные принципы оценки эффективности инвестиционных проектов. Критерии привлекательности инвестиционных проектов. Денежный поток инвестиционного проекта. Составляющие денежного потока. Показатели эффективности инвестиционных проектов. Эффективность затрат на инновационную деятельность. Внутренние затраты: текущие, капитальные. Затраты, связанные с изобретательством.


3.8. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	Раздел 1. Качество как объ​ект  управления в конкурентном пространстве

	1.
	Тема 1. Сущность категории качества и основополагающие понятия  управления качеством
	Сущность категории качества и основополагающие понятия  управления качеством

	2.
	Тема 2. Эволюция концепций управления качеством
	Эволюция концепций управления качеством

	3.
	Тема 3. Модели управления качеством в российской и зарубежной и практике
	Модели управления качеством в российской и зарубежной и практике

	
	Раздел 2. Системный менеджмент качества в организации

	4.
	Тема 4. Международные стандарты менеджмента качества
	Структура международных стандартов менеджмента качества  ИСО 9000. 

Принципы функционирования систем менеджмента качества. 

Сущность процессного подхода при построении СМК и методы его реализации. 

Элементы систем менеджмента  качества.

Преимущества, обеспечиваемые внедрением СМК.

	5.
	Тема 5. Документирование системы менеджмента качества
	Документация   системы менеджмента качества в ИСО 9000. Политика и цели в области качества. Руководство по качеству. Документирование процессов и процедур. Документы для обеспечения эффективного планирования и управления. Записи о качестве. 

	6.
	Создание системы менеджмента качества в организации
	Этапы разработки и внедрения СМК. Распределение обязанностей и ответственности в СМК. Аудит СМК. Проведение сертификации СМК.

	7.
	Система управления качеством в вузе
	Конкурентоспособность образования. Болонский процесс и Вашингтонская декларация. Управление качеством в вузах  России.

	
	Раздел 3. Современные методы и технологии управления качеством

	8.
	Тема 8. Технологии совершенствования менеджмента качества
	Функциональные технологии анализа качества.

CALS-технологии. Концепция «Шесть сигм».

	9.
	Статистические методы управления качеством
	Диаграмма Парето. Причинно-следственная диаграмма Исикавы. Контрольная карта и контрольные листки Шухарта. Гистограмма и диаграмма рассеивания.

	10.
	Экономическое управление качеством
	Традиционные методы оценки затрат на управление качеством. Модель затрат на процесс. Модель предупреждения, оценки и отказов. Оценка результативности и эффективности СМК на зарубежных предприятиях.

	11.
	Квалиметрия  и метрология  в управлении качеством продукции
	Квалиметрия: основные понятия, цели и задачи. 

Показателей качества и их классификация. Порядок оценки качества продукции. Метрология ее место в управлении качеством. 

	
	Раздел 4. Организационное и правовое обеспечение управления качеством

	12.
	Правовое и организационное  обеспечение защиты прав потребителей, безопасности и качества
	Защита прав потребителей. Российское законодательство о безопасности и качестве. Государственные органы по  обеспечению прав потребителей,  безопасности и качества. 

	13.
	Техническое регулирование в обеспечении качества
	Понятие и принципы технического регулирования. Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов.

	14.
	Стандартизация как нормативное условие обеспечения качества и конкурентоспособности
	Система стандартизации: стандарты и их виды, цели, принципы и функции стандартизации.

Организационно-правовые основы стандартизации в России. Международная и региональная стандартизация. 

	15.
	Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции                                                        
	Сертификация: понятие, цели и формы.Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. 



	16.
	Международные и национальные премии в области качества
	Модели премии по качеству как механизм совершенствования. Модель Премии Правительства Российской Федерации в области качества. Всероссийские конкурсы в области качества.


3.9. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1.
	Тема 1.  Поведение человека в организации: введение в дисциплину. 


	   Предпосылки становления рганизационного поведения как научной дисциплины. Доктрина человеческих отношений Э.Мэйо. Появление дисциплины «Организационное поведение» в 60-е годы ХХ века как новый подход в обучении руководителей. Организационное поведение и другие науки их взаимосвязь.

Понятие и предмет организационного поведения. Цели и основные задачи курса «Организационное поведение». Методы исследования  организационного поведения.  Сфера действия организационного поведения. 

Система организационного поведения и ее структура. Природа поведения (способности, нормы поведения, потребности). Природа человека. 

	2.
	Тема 2. Основные теории и концепции для моделирования организационного поведения


	Теоретические основы проектирования моделей поведения человека в организации. Сущность концепций З. Фрейда, А. Адлера, Э. Фромма, К. Хорни, К.Юнга.  Значение теорий психоанализа в моделировании организационного поведения.

Теории бихевиоризма (И.П. Павлов,  В.М. Бехтерев, Дж. Уотсон, Б. Скиннер, А. Бандура, Г. Айзенк, Дж. Келли, Г. Олпорт, Р. Кеттел, Дж. Роттер) и их влияние на открытия в области оценки личности, черт ее характера, а также обосновании влияния окружающей среды на поведение человека.  Теории гуманистической психологии (А. Маслоу, Э. Мэйо, К. Роджерс, К. Левин, М. Рокич). Значение теорий для разработки понятийного аппарата и инструментария дисциплины «Организационное поведение». 

	3.
	Тема 3. Личность как субъект организационного поведения 


	Структура личности (по К.К.Платонову). Биологически обусловленная подструктура личности (возраст, пол, сила нервной системы, темперамент). Индивидуальные психические процессы (ощущения, восприятия, память, внимание, мышление, воображение, воля, эмоции). Направленность личности. Интегративные подструктуры личности (характер и способности).

	4.
	Тема 4. Восприятие, установки личности. 

.
	Сущность свойства, фундаментальное значение и роль восприятия в формировании осознанного организационного поведения личности.   Элементы процесса восприятия. Механизмы организации и интерпретации восприятия. Основные эффекты и ошибки социального восприятия и их значение в управленческой деятельности. Стереотипы восприятия. Природа, функции и основные характеристики  понятия «установки» в организационном поведении. Компоненты установок. Свойства установок. Страх как один из регуляторов поведения индивида. Применение теории когнитивного диссонанса для  устранения несоответствия между установками и поведением. Влияние установки личности на социально-психологический климат организации.

	5.
	Тема 5 Ролевое поведение в организации


	Понятия «социальной роли» и «социального статуса». Ролевое поведение и ролевое ожидание индивида в организации. Ролевые конфликты: конфликт «личность-роль», конфликт внутри роли, конфликт между ролями. Управление поведением личности для приведения в соответствие ролевых поведения и ожиданий.  

Основные факторы и характеристики, влияющие на удовлетворенность трудом, приверженность организации и вовлеченность в работу. 

	6.
	Тема 6. Коммуникативное поведение в организации


	Роль коммуникаций в организационной деятельности.  Природа коммуникативных процессов. Основные элементы процесса коммуникации. Двусторонний коммуникационный процесс. Характеристики эффективной обратной связи. Понятие информационных потоков. Нисходящие, восходящие и горизонтальные коммуникации. Роль и содержание межличностных коммуникаций.  Методы повышения эффективности различных видов коммуникации. Коммуникативная компетентность менеджера. 

Вербальные средства коммуникации. Говорение. Написание. Слушание. Чтение. Невербальные средства коммуникации. 

	7.
	Тема 7. Мотивация трудовой деятельности и стимулирование персонала в организациях.

  


	Основные понятия в теории мотивации: потребность, мотив, мотивация, направленность, стимул. Классификации потребностей и мотивов (А. Маслоу, К. Левин, Г. Мюррей). Содержательные теории мотивации (А. Маслоу, К. Олдерфер, Д. Мак-Клелланд, Ф. Херцберг). Процессуальные теории мотивации (В. Врум, С. Адамс, Э. Лок, Л. Портер и Э. Лоулер). Модель подкрепляемой мотивации. Концепция внешней и внутренней мотивации. Модель мотивации Д. Барбуто, Р. Сколла. Система методов повышения мотивации труда: экономические, целевой метод проектирования и перепроектирование работы («обогащение труда»), метод соучастия или вовлечения сотрудников в управление.

	8.
	Тема 8.  Формирование   группового поведения в организации


	Специфика формирования и значение группового поведения в организации. Понятие группы. Задачи формирования групп. Типы групп и факторы их создания. Формальные и неформальные группы. Природа неформальных групп. Преимущества и недостатки неформальных групп. Стадии формирования групп. Характеристики группы. Природа конформизма. Поведение личности в условиях группового давления. Условия и факторы эффективности групповой деятельности. Групповое единомыслие. Основные условия превращения группы в команду. Модели развития команд в организации. Команды в условиях современных организаций. Особенности самоуправляемых команд.

Групповая сплоченность как показатель эффективности групповой деятельности.

	9.
	Тема 9. Анализ и конструирование организации.
	Задачи и объекты анализа в организационном поведении. Анализ  экономических результатов  в организации. Факторы проектирования организации: состояние внешней среды, технология работы в организации, стратегический выбор целей развития организации, поведение работников. Элементы проектирования: разделение труда, кооперация, связи, масштаб управляемости, распределение полномочий, дифференциация и интеграция, процесс принятия решений, формы взаимосвязи структурных подразделений (структурно-функциональные связи).

	10.
	Тема 10. Управление поведением организации 


	Стратегия управления организационным поведением. Стратегия основательных решений. Стратегия организационного риска. Тактика управления организационным поведением. Групповое воздействие на организационное поведение. Технология управления организационным поведением.

	11.
	Тема 11 Лидерство в организации


	Сущность лидерства. Характерные особенности лидерства. Соотношение понятий «лидерство» и «руководство». Формальное и неформальное лидерство, авторитет. Особенности лидерства и его формы в организациях разного типа. Основные теории и подходы к исследованию лидерства. Теория личностных черт. Поведенческий подход. Ситуационный подход. Теория харизматического лидерства. Теория социального научения. Концепция заменителей лидерства. Управленческий аспект лидерства. Функции лидера. Сущность процесса  идентификации. Властный аспект организации лидерства. Концептуальные подходы к изучению природы власти в организации. 

	12.
	Тема 12.  Изменения в организации  


	Необходимость изменений для развития организации. Изменения, с которыми сталкиваются организации. Организационное развитие. Цели управления по отношению к изменениям.Типы изменений. Запланированные и незапланированные изменения. Критерии успешных изменений. Стадии изменений: размораживание, изменение, повторное замораживание. Управление проведением изменений. Модель управления организационными измене​ниями Л. Гейнера. Стратегии запланированных принуждений. Сила принуждения. Рациональное убеждение. Разделение власти. Управление изменениями в организации.

	13.
	Тема 13. Управление нововведениями в организации


	Реакции людей на нововведения и психологические барьеры. Принятие нововведений. Пассивное принятие и активное. Неприятие и активное противодействие.   Сопротивления изменениям. Причины сопротивления изменениям в организации. Формы сопротивления изменениям. Методы преодоления сопротивления изменениям: обучение и коммуникации, поддержка, манипуляция.   Преодоление противодействий к изменениям. Развитие стратегии изменений. Создание механизма управления /организационного, экономического, правового/. Реализация инновационного потенциала организации. Создание инновационного климата в организации.

Стресс как результат нововведений. Сущность стресса. Виды стрессов: хронический, острый, физиологический, психологический. Стадии развития стресса.  Факторы, вызывающие стресс. Управление стрессом: на уровне личности и на уровне организации. Влияние стресса на эффективность деятельности организации. 

	14.
	Тема 14.  Персональное развитие в организации


	Теоретические аспекты процесса социализации. Социализация как процесс адаптации личности к внешним условиям. Особенности социализации личности в организации. Организационная карьера: понятие, факторы формирования.  Линии развития карьеры. Цели («якоря») карьеры. Состав и содержание индивидуальной карьеры. Карьера руководителя. Качества, определяющие карьерный успех. Этапы эволюции индивидуальной карьеры. Стадии карьеры. Типы карьеры. Этапы трансформации индивидуальных карьерных ориентации и установок. Три уровня карьеры   руководителей. Основные мотивы в выборе личной карьеры. Причины неудач в карьере руководителей. 

	15.
	Тема 15. Поведенческий маркетинг. 


	Сущность поведенческого маркетинга. Стадии формирования поведенческого маркетинга: производственная, сбытовая, конъюнктурная, маркетинговая.Поведение потребителей и маркетинг. «Клиентурный» тип поведения работников. «Атиклиентурное» поведение. «Псевдоклиентурный» тип поведения. «Избирательное клиентурное» поведение. Формирование клиентской базы. Варианты поведения работников фирмы по привлечению клиентов. 

	16.
	Тема 16. Организационное поведение в системе международного бизнеса. 


	Специфика мультинациональной организации Проблемы, вызванные деятельностью организации в глобальной среде. Влияние национальной культуры на организационную культуру. Организацион​ная культура мультинациональных организаций. Управление глобаль​ными человеческими ресурсами. Переговоры и деловое общение в международном бизнесе.


3.10. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	
	Раздел 1. Предмет, цели и задачи управленческих решений в обеспечении успешной деятельности организации

	1.
	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения. Его  роль и функции в     менеджменте   предприятия.
	Понятие и общая характеристика  решения. Виды сущности и содержание управленческого решения. Функции управленческого решения в деятельности менеджера их значение  и характеристика. Сущность процесса принятия решений, основные этапы разработки и принятия управленческого решения (УР).   

	
	Тема 2. Этические аспекты и формы разработки и реализации управленческого решения (УР)

	Понятие и сущность этики в процессе разработки и принятии УР. Виды этики и этические нормы в разработке и принятии управленческих решений. Виды форм разработки и реализации УР, их характеристика.

	3.
	Тема 3. Типология и классификация управленческих решений  

 
	Понятие «типология» и «классификация». Различные подходы к типологии и классификации управленческих решений. Основные признаки типологии решений  их характеристика (типология А.В. Петровского, Планкетта – Хейла), другие типологические подходы. Система классификации УР  Э. .А.. Смирнова.  

	
	Раздел 2. Целевая направленность, методология, структура,  и организация процесса разработки УР

	4.
	Тема 4. Целевая направленность, методология и алгоритм    разработки УР


	 Место и роль цели при разработке УР. Общий алгоритм процедуры разработки управленческого решения. Факторы, влияющие на организацию разработки управленческих решений.  Анализ этапов процесса разработки и принятия решения. Европейская и японская модели принятия решения. Сущность алгоритма разработки управленческого решения. Факторы, влияющие на организацию разработки управленческих решений (РУР). Особенности разработки запрограммированных и незапрограммированных управленческих решений. Содержание и анализ этапов процесса разработки и принятия решения. Европейская и японская модели принятия решения. 

	5.
	Тема 5. Требования к УР. Условия и  факторы, влияющие на  разработку и принятие УР.


	Основные требования к управленческим решениям, их сущность и характеристика. Критерии качества управленческого решения. Условия и факторы достижения качества управленческого решения

	6.
	Тема 6. Принципы и уровни

 разработки и принятия УР


	Понятие «принцип» и «закономерность». Основные принципы принятия управленческих решений. Закономерности процесса принятия управленческих решений. Уровни принятия УР их характеристика.

	7.
	Тема 7.  Организационные аспекты разработки  принятия и выполнения УР на предприятии
	 Процедуры и действия при разработке и выполнении управленческого решения их сущность и характеристика. Факторы, влияющие на организацию разработки управленческих решений.

	8.
	Тема 8. Психологические аспекты и    роль человеческого фактора  в процессе разработки и  принятия УР. Формы и типы власти
	Социально-психологический фактор при РУР. Социальные методы при разработке и реализации управленческого решения. Психологические методы. Роль человеческого фактора в процессе РУР. Стили управления и принятия УР, их характеристика. Формы и типы власти, их влияние на разработку и реализацию управленческих решений.

	
	Раздел  3.   Модели и технологии  разработки и принятия управленческих решений 

	9.
	Тема 9.  Понятие и сущность модели управленческого решения


	Типы проблем, характеристика. сущность понятия термина «модель процесса принятия управленческого решения» в организации. Понятие   базовой модели разработки УР. Виды моделей РУР их краткая характеристика. 

	10.
	Тема 10. Технологии разработки управленческих решений. Их виды и сущность.
	Понятие и сущность технологии разработки управленческого решения. Состав и виды технологий разработки управленческого решения. Сущность и приоритеты целевых технологий. 

	11.
	Тема 11. Процессорные технологии разработки  управленческих решений
	Назначение, виды  и характеристика процессорных технологий при разработке и принятии управленческого решения.

	
	Раздел 4 Методы разработки и оценки  альтернатив управленческих решений 

	12.
	Тема 12. Методы разработки и принятия управленческих решений


	 Формирование критериев и определение ограничений. Методы, применяемые на этапе диагностики проблемы. Методы применяемые на этапе формирования альтернатив. 

	13.
	Тема 13. Методы анализа и оценки  альтернатив управленческих решений 
	 Основные методы, применяемые на этапе оценки альтернатив и выбора решения.  Экспертные методы, эвристические методы их сущность. 

	
	Раздел 5. Информационное обеспечение и роль информации при разработке УР на предприятии

	
	Тема 1. Анализ

 внешней среды и ее влияние на разработку и реализацию управленческих решений


	Внешняя среда, ее «внутреннее» и «внешнее» кольцо (ближнее и дальнее окружение организации). Элементы внешней среды, их характеристика и параметры. Основные свойства внешней среды. Влияние внешней среды управленческие решения.



	
	Тема.2.  Разработка и выбор  управленческого решения в условиях неопределенности
	Понятие и сущность неопределенности и риска, их влияние на разработку и принятие УР.  Классификация и способы  количественной оценки степени риска. Управление неопределенностью и риском. 

	
	Тема3. Разработка и выбор  управленческого решения в условиях риска


	Методы и приемы управления риском. Учет неопределенности и рисков при вложении капитала в инвестиционные проекты.

Классификация и способы управления управленческими рисками

	
	Раздел 6. Контроль разработки и реализации управленческого решения

	
	Тема 1. Контроль разработки и реализации управленческого решения. 


	Организация и сущность контроля выполнения принятого управленческого решения. Процесс контроля реализации УР, характеристика видов контроля. Инструменты эффективного контроля.

	
	Тема 2. Сущность и виды ответственности за принятое и реализованное управленческое решение
	Ответственность руководителя за последствия управленческого решения. Сущность и виды ответственности руководителя за принятые и реализованные управленческих решения.

	
	Тема 3. Качество и эффективность управленческого решения


	Понятия качества и эффективности управленческого решения. Виды эффективности управленческих решений, их сущность и характеристика

	
	Тема 4. Методы оценки экономической эффективности УР


	Оценка качества и основные методы расчёта экономической эффективности управленческого решения

	
	Раздел 7. Разработка инновационных управленческих решений в организации

	
	Тема 1. Особенности разработки и принятия  инновационных управленческих решений в организации
	Необходимость проведения научно-исследовательских работ, прогнозирования и бизнес планирования. Организация процесса разработки УР. Проблемы, сложности, особенности и сущность разработки  и принятия  инновационных управленческих решений в организации


3.11. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1.
	Тема 1. Становление государственности и развитие предпринимательства в России.
	Предпринимательство Древней Руси в IX- XI веке. Предпринимательство в Российском государстве XV-XVII века. Взаимоотношения российского государства и предпринимательства в XVII XIX веках. Предпринимательство Российской империи в XIX веке. Государственная экономика и частное предпринимательство. Возрождение российского предпринимательства.

	2.
	Тема 2. Сущность и виды предпринимательства 
	Сущность предпринимательства, бизнеса и коммерции. Предпринимательство как экономическое и социальное явления. Классификация предпринимательской  деятельности. Производственное и торговое предпринимательство. Финансово-кредитное и страховое предпринимательство. Посредническое предпринимательство. Общероссийский классификатор видов деятельности (ОКВЭД).

	3.
	Тема 3. Субъекты предпринимательской деятельности
	Понятие субъекта предпринимательской деятельности. Юридические лица как субъекты предпринимательства. Индивидуальное предпринимательство. Преимущества и недостатки малого предпринимательства. Права и обязанности индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. Личностные качества предпринимателей.

	4.
	Тема 4. Организационно-правовые формы предпринимательской деятельности.
	Основные правовые формы предпринимательских организаций и их объединений. Хозяйственные общества и хозяйственные товарищества. Производственные, сельскохозяйственные и кредитные кооперативы. Государственные и муниципальные предприятия.

	5.
	Тема 5. Регистрация и прекращение деятельности предпринимательских организаций
	Государственная регистрация и государственные реестры юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Порядок регистрации юридических лиц. Реорганизация и ликвидация предпринимательских организаций. Несостоятельность (банкротство) предпринимательской организации. Особенности регистрации индивидуальных предпринимателей.

	6.
	Тема 6. Предпринимательская среда
	Сущность предпринимательской среды. Внешняя предпринимательская среда. Характеристика внутренней предпринимательской среды. Методы анализа и оценки предпринимательской среды. Источники информации о предпринимательской среде. Предпринимательство и ВТО.

	7.
	Тема 7. Предпринимательство и информационные технологии
	Информационные технологии и системы. Управленческие информационные системы. Интернет и е-бизнес. Электронные рынки. Системы планирования ресурсов предприятий. Управление отношениями с покупателями. GALS -технологии. Электронное правительство. Информационная поддержка малого и среднего бизнеса.

	8.
	Тема 8. Безопасность  бизнеса и предпринимательская тайна
	Угрозы экономической безопасности бизнеса. Сущность предпринимательской тайны. Защита персональных данных. Правовые и организационные механизмы защиты предпринимательской тайны. Частные охранные предприятия и службы безопасности организаций.

	9.
	Тема 9. Риски в предпринимательской деятельности
	Сущность предпринимательского риска. Функции предпринимательского риска. Факторы, влияющие на уровень предпринимательского риска. Основные механизмы минимизации предпринимательских рисков

	10.
	Тема 10. Саморегулирование в предпринимательстве и саморегулируемые организации.
	Саморегулирование предпринимательских организаций и их классификация. Правовые основы деятельности организаций саморегулирования. Саморегулирование отдельных видов предпринимательской деятельности. Общественные объединения предпринимателей в Белгородской области.

	11.
	Тема 11. Социальная ответственность бизнеса и социальное партнерство
	Социальная ответственность и устойчивое развитие. Отчетность по корпоративной социальной ответственности. Социальная ответственность  в российских компаниях. Социальное партнерство в сфере труда и занятости. Коллективные договоры и соглашения. Трехсторонняя комиссия по регулированию социально-трудовых отношений. Стандарты менеджмента профессиональной безопасности и здоровья. 

	12.
	Тема 12. Юридическая ответственность субъектов предпринимательской деятельности.
	Сущность и виды юридической ответственности предпринимателей. Формы ответственности юридических лиц перед кредиторами. Солидарная и субсидиарная ответственность. Административная ответственность предпринимателей. Уголовные преступления в сфере экономической деятельности. Способы обеспечения исполнения предпринимателями своих обязательств. Ответственность предпринимателей за отдельные виды правонарушений. 

	13.
	Тема 13. Налогообложение в малом и среднем предпринимательстве
	Налоги и специальные налоговые режимы в малом и среднем бизнесе. Налог на прибыль. Налог на добавленную стоимость. Обязательные взносы в государственные внебюджетные фонды. Упрощенная система налогообложения. Упрощенная система налогообложения на основе патента. Единый сельскохозяйственный налог. Единый налог на вмененный доход на отдельные виды деятельности. Оптимизация учета и налогообложения.

	14.
	Тема 14. Государственная поддержка развития малого предпринимательства
	Правовые механизмы государственного регулирования предпринимательской деятельности. Государственный контроль (надзор). Лицензирование предпринимательской деятельности. Государственная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства. Государственные и муниципальные закупки. Поддержка малого предпринимательства на региональном и муниципальном уровне. Причины, препятствующие развитию предпринимательства.

	15.
	Тема 15. Развитие малого и среднего бизнеса Белгородской области
	Политика развития предпринимательства в Белгородской области. Инфраструктура поддержки развития предпринимательства области. Финансовая поддержка малого предпринимательства. Поддержка экспортно-ориентированного бизнеса. Конкурсы предпринимателей.


3.12. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ»
	№ п/п
	Наименование разделов

учебной дисциплины
	Содержание разделов

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1.
	Тема 1. Основные понятия информационных технологий (ИТ). Роль ИТ в развитии современного общества
	Понятие информационной технологии, информационных ресурсов, программных средств, технической платформы, описание этапов процесса проектирования информационных систем. Классификация информационных технологий по разным признакам. Средства компьютерной, коммуникационной и организационной техники и характеристика современных программных средств. Эволюция информационных технологий. Свойства информационных технологий.

	2.
	Тема 2. Особенности ИТ управления персоналом
	Экономическая информация, ее свойства и виды, требования, предъявляемые к ней, и информационные процессы. Информационная модель предприятия: информационный контур управления персоналом и уровни управления. Информационные ресурсы организации. Нормативно-методическое обеспечение информационных технологий управления персоналом. Общие сведения об информационных системах управления персоналом и информационных технологиях управления персоналом. Современная концепция автоматизированных рабочих мест (АРМ), классификация и принципы построения. АРМ кадровой службы.

	3.
	Тема 3. Интегрированные информационные технологии общего назначения
	Информационные технологии электронного офиса. Технологии обработки графических образов. Гипертекстовая технология. Сетевые технологии. Технология мультимедиа. Технологии видеоконференции. Интеллектуальные информационные технологии. Технологии обеспечения безопасности обработки информации.

	4.
	Тема 4. Технологии интегрированных  информационных систем общего назначения
	Технологии распределенной обработки данных. Технологии информационных хранилищ. Технологии электронного документооборота. Технологии групповой работы и Интранет/Интернет.

	5.
	Тема 5. Информационные технологии в управлении
	Технологии построения корпоративных информационных систем. Технологии экспертных систем. Технологии интеллектуального анализа данных. Технологии систем поддержки принятия решений.

	6.
	Тема 6.Оценка эффективности автоматизированных информационных технологий управления. Обеспечение информационной безопасности
	Подходы к оценке эффективности автоматизированных информационных технологий управления. Показатели общественной эффективности автоматизированных информационных технологий управления. Учет риска при оценке эффективности автоматизированной информационной технологии управления. Вопросы обеспечения информационной безопасности.


4. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ И ПРАКТИЧЕСКИХ И/ИЛИ КОМПЛЕКСНЫХ ЗАДАНИЙ
Не предусмотрен


5. ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ ВЫПУСКНЫХ
КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

1. Совершенствование организационной структуры предприятия.
2. Разработка системы мониторинга внешней и внутренней среды предприятия.
3.  Разработка программы повышения эффективности управленчес​ких решений в организации.
4. Разработка программы повышения качества выпускаемой продукции на предприятии.

5. Разработка программы совершенствования системы управления качеством продукции.

6. Разработка стратегии инновационной деятельности предприятия.

7. Организация проектного управления на предприятии.

8. Разработка программы повышения эффективности организации управленческого труда на предприятии.

9.  Разработка программы повышения конкурентоспособности предприятия.

10. Разработка стратегии деятельности предприятия.

11. Разработка системы мотивации труда на предприятии.

12. Разработка и экономическое обоснование инвестиционного проекта. 

13. Планирования инновационной деятельности на предприятии.


14. Разработка товарной стратегии фирмы.

15. Разработка программы развития организационной культуры предприятия.
16. Диагностика и управление конфликтами в организации.
17. Разработка маркетинговой программы на предприятии.

18. Стратегическое маркетинговое планирование в фирме.

19. Проект создания и функционирования маркетинговой службы на предприятии.
20. Проект организации рекламной деятельности фирмы.
21. Разработка  и проведение маркетингового исследования.
22. Разработка эффективной сбытовой стратегии предприятия.

23. Разработка  бизнес-плана на новый вид продукции (услуги) для фирмы.
24. Программа выведения на рынок нового продукта.

25. Разработка программы продвижения товаров на рынке.

26. Разработка ценовой стратегии компании.

27. Разработка стратегии распределения товаров компании.

28. Разработка системы маркетинговых коммуникаций на предприятии.

29. Формирование системы финансового менеджмента на предприятии.

30. Проект оптимизации налоговых выплат коммерческой фирмы.

31. Управление финансовыми  рисками на предприятии.

32. Повышение эффективности использования материальных ресурсов  (основных производственных фондов,  трудовых и других ресурсов)  на предприятии.
33. Повышение эффективности управления затратами и снижение себестоимости продукции.

34. Повышение эффективности формирования, распределения и использования при​были организации.
35. Разработка программы улучшения финансового состояния предприятия.
36. Разработка  программы управления рисками для предприятия.

Окончательная формулировка темы проводится после обсуждения с научным руководителем с учетом отраслевой специфики предприятия (учреждения) и характера его управленческих проблем.

6. ТРЕБОВАНИЯ,  ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ВЫПУСКНЫМ КВАЛИФИКАЦИОННЫМ РАБОТАМ
6.1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ,  ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ

Защита выпускной квалификационной работы (ВКР) позволяет выявить и оценить теоретическую подготовку к решению профессиональных задач, готовность к основным видам профессиональной деятельности. Для подготовки и защиты ВКР студенту должно выделяться не менее 6 недель.

ВКР должна  представлять собой самостоятельную, законченную разработку, в которой выявляются и анализируются актуальные проблемы менеджмента и предлагаются пути их решения в различных сферах. ВКР выполняется на материалах конкретной организации.
Глубина разработки  темы, умение изложить и оформить тео​ретический и практический материал  позволят судить о степени подготовленности бакалавра к практической дея​тельности.
Тема и содержание ВКР должны соответствовать направлению «Менеджмент», требованиям квалификационной характеристики выпускника.

           Выполнение ВКР яв​ляется заключительным этапом обучения студентов и имеет своей целью  закрепле​ние теоретических и практических знаний и применение их при решении конкретных научных и производственных задач организаций, учреждений, предприятий.


В соответствии с поставленной целью, студент в процессе выполнения ВКР должен решить следующие задачи:
1. Обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием (хозяйствующим субъектом).
2. Изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме.
3. Изучить материально-технические и социально-экономические условия производства исследуемого объекта и характер их влияния на изменения социально-экономических показателей работы, управленческой ситуации конкретного предприятия-объекта исследования.
4. Собрать необходимый эмпирический (экономический, статистический) материал для проведения всестороннего анализа объекта исследования.
5. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме.
6. Провести анализ собранных данных, используя соответству​ющие методы обработки и анализа информации.
7. На основе проведенного анализа  сделать выводы, определить проблему и разработать рекомендации  по ее решению.
8. Оформить ВКР в соответствии с нормативны​ми требованиями и в отведенные  сроки представить ее к защите.
Структура ВКР должна соответствовать предъявляемым требованиям, содержанию и  логике поставленных задач, правильности и завершенности изложения материала. ВКР должна давать полное представление об умении автора творчески мыслить, собирать и обрабатывать материал, анализировать получен​ные данные, делать выводы и давать обоснованные практи​ческие предложения.

Решение о допуске к защите ВКР принимает кафедра при наличии полностью завершенной работы, отзыва научного руководителя. 
Примерный план-график подготовки студентом-выпускником ВКР
	№№ п/п
	Этап подготовки
	Рекомендуемый срок

	1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
	Выбор темы выпускной квалификационной работы 

Составление первоначального плана выпускной квалификационной работы 

Подбор и предварительное ознакомление с литературой по избранной теме

Составление первой главы, введения, списка литературы

Написание текста ВКР, представление первоначального варианта научному  руководителю

Доработка ВКР в соответствии с замечаниями руководителя

Предзащита выпускного проекта на заседании выпускающей кафедры

Доработка ВКР в соответствии с замечаниями, высказанными на предзащите, окончательное 

оформление, получение отзыва научного руководителя

Подготовка к защите (подготовка доклада и раздаточного материала, разработка презентации в MS PowerPoint). Защита ВКР


	до 1 октября

до 10 октября

до 30 января

до 30 марта

до 29 мая

до 12 июня

до 19 июня

до 25 июня

с 26 июня


3.1. ВЫБОР ТЕМЫ ВКР

Тематика ВКР по направлению «Менеджмент» определяется требованиями ФГОС, УМО Вузов России в области менеджмента и  кафедрой менеджмента организации БелГУ.  Темы ежегодно корректируется, утверждаются  и закрепляются за  студентами приказом по БелГУ. Студенту предоставлено право самостоятельного выбора темы ВКР на основе примерной тематики, а также с учетом заказов ор​ганизаций на исследование конкретных проблем в области менеджмента. Выбор темы определяется интересами и склонностями студен​та к той или иной проблеме, потребностью развития и совершен​ствования управления производством (социальным субъектом), научной специализацией кафед​ры и ее преподавателей.

При выборе темы ВКР следует руководствовать​ся актуальностью проблемы, а также возможностью получения студентом на предприятии организационно-экономических (статистических) и других необходимых  данных. Объектами для выполнения выпускного проекта должны быть производственные предприятия или организации социальной сферы Белгородской области. 

По согласованию с научным руководителем и заве​дующим кафедрой, студент может выбрать тему, не включенную в рекомендованный пере​чень, или несколько изменить ее название с учетом научных и практических интересов хозяйствующего субъ​екта, на базе которого проект будет выполняться. При этом студент обязан обосновать целесообразность выбора и разработки выбранной темы. 

Допускается возможность выполнения групповых проектов в случае, если выбранная тема имеет комплексный характер и выполняется на примере одного и того же предприятия.
Студентам заочного отделения целесообразно выбрать тему ВКР с учетом места их посто​янной работы и занимаемой должности.

Предпочтение отдается  ВКР, выполненным  по заказу организации. Для этого руководитель организа​ции, в которой студент работает или проходит производ​ственную практику, может обратиться в Белгородский государственный университет  с письменной просьбой -  заказом на разработку в ВКР вопросов, представляющих для организации практический интерес.

Закрепление за студентом темы ВКР производится на основании его лич​ного письменного заявления (см. Приложение 4). По пред​ставлению кафедры менеджмента организации оформ​ляется приказ по университету, юридически закрепляю​щий за каждым студентом тему ВКР.
6.2. РУКОВОДСТВО ВКР

В целях оказания выпускнику теоретической и практической помощи в период подготовки и написания ВКР кафедра выделяет ему научного руководителя. 

Руководитель ВКР обязан:
· оказать практическую помощь студенту в выборе темы и разработке плана;
· выдать задание на ВКР;
· оказать помощь в выборе методики проведения исследова​ния;
· дать квалифицированную консультацию по подбору литера​турных источников и фактических материалов, необходимых для выполнения работы;
· осуществлять систематический контроль за ходом выполне​ния ВКР в соответствии с разработанным планом;
· после выполнения ВКР дать оценку качества ее выполнения и соответствия требованиям (отзыв руководителя);
· проводить предзащиту ВКР с целью выявления готовности студента к  защите.
Выпускник обязан:

· систематически отчитываться перед научным руководителем о ходе подготовки и выполнения  ВКР (не реже одного раза в неделю);

· обобщить в выпускной работе результаты самостоятельного исследования и сформулировать выводы и рекомендации, представляющие научную и практическую ценность;

· представить оформленную ВКР  на кафедру (заведующему кафедрой) с отзывом научного руководителя не позднее, чем за 10 дней до защиты;

· пройти предварительную защиту на кафедре (имея отзыв руководителя) не позднее, чем за 7 дней до защиты, после чего выпускник  получает право допуска к защите;

· изложить и отстоять свои позиции, отраженные в ВКР, в процессе устной защиты в ГАК.

Выпускнику следует иметь в виду, что  ВКР является самостоятельной работой студента и  научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором и поэто​му не обязан поправлять все имеющиеся в работе тео​ретические, методологические, стилистические и другие ошибки.
6.3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ВКР
 Независимо от избранной темы, рекомендуется придержи​ваться приведенной ниже структуры ВКР:
Титульный лист

Содержание
Введение (до 3 стр.)
Глава 1. Теоретические  основы изучения проб​лемы (25 стр.)
Глава 2. Анализ изучаемой проблемы на предприятии (объекте                  исследования) и разработка рекомендаций по ее решению  (20 стр.)
Заключение (3 стр.)

Список литературы
Приложения

Каждая глава должна быть разделена на параграфы (не менее 2 в каждой).

Изложение материала в ВКР должно быть последовательным и логичным,  все главы  -  связанными между собой. Рекомендуемый объем: 60-70 страниц машинописного текста (без приложений).

Введение: 

· актуальность темы выпускного исследования;

· предмет исследования;

· цель и задачи исследования;

· теоретико-методологическая база исследования: отечественные и зарубежные авторы (с указанием персоналий) в области тех отраслей и направлений науки, к которым относится тема выпускного исследования, труды  которых использованы в работе;

· эмпирическая база исследования: официальные документы, статистические источники, результаты собственных исследований автора;

· методы исследования;

· апробация результатов исследования, практическая значимость: сфера применения и внедрения результатов исследования.
В  первой главе работы дается обзор литературы по заявленной теме,  выделяются основные концепции и точки зрения на проблему, прослеживается эволюция научных взглядов и практики, определяется понятийный аппарат исследования. 

 Обычно в начале главы дается определение основных понятий и категорий исследования. Затем проводится оценка изученности темы,  характеризуются и сравниваются различные подходы к анализу проблемы, рассматриваются проблемные вопросы, по-разному освещаемые в научной или специальной литературе. При этом обязательным является определение позиции автора. В этом разделе должно быть наибольшее количество ссылок на список литературы с указанием номера источника и страницы, откуда взята цитата. Каждая глава должна завершаться выводами.
  Во второй главе исследуется состояние проблемы, заявленной в теме     ВКР на предприятии  (объекте исследования).

Материалами для анализа могут быть итоговые показатели  и  планы работы предприятия, организационно-управленческая структура, годовые отчеты, внутренняя  статистика, бухгалтерская отчетность и другая служеб​ная документация, изученная студентом-выпускником во время прохождения  производственных  практик в период обучения и собранных в процессе выполнения ВКР.
В результате анализа определяются сильные и слабые стороны в работе предприятия. Кроме этого анализируется внешнее окружение предприятия, выявляются возможности и угрозы внешней среды.
Характер и объем собранного материала зависят от особеннос​тей принятой методики исследования.
Анализ состояния дел в организации предполагает обработку собранных статистических данных в динамике, например, за последние 3—5 лет. Анализ и обработку  информации необходимо проводить с по​мощью современных методов экономического, социологического или маркетингового анализа, компьютерных технологий и пр.

Анализ статистического и социологического материала проводится с использованием различных методов: сравнительного, диагностического, системно-логического, структурно-функционального, математического моделирования, статистического и др. 
Во второй части главы осуществляется разработка проектных рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы. Базой для собственной разработки  конкретных мероприятий и предложений служит проведенный анализ исследуемой проблемы, а также имеющийся отечественный и зарубежный опыт в ее решении (по материалам публикаций в специализированных журналах, в Интернет). Все предложения и рекомендации должны носить конкретный характер, быть достаточно полными и аргументированными. В конце главы – выводы.
Заключение.  Здесь  логически излагаются теоретические и практические выводы и предложения, к которым пришел студент в результате исследования. Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представление о содержании, значимости, обоснованности разработок. Выводы должны вытекать из тех, которые ранее были сделаны в 1 и 2 главах ВКР. Кроме того, выводы должны давать представление о степени решенности задач исследования, представленных во введении.

В приложения к ВКР следует включать служебные и вспомогательные материалы, которые необходимы для более полного обоснования выводов по анализу, предложений, рекомендаций и решений. Такими материалами могут быть иллюстрации (схемы, графики, диаграммы), вспомогательные таблицы, инструкции, методики, выдержки из нормативных актов, бланки документов, программа и инструментарий социологического исследования и т.д. Приложения нужно располагать в порядке появления ссылок в тексте. Каждое приложение следует начинать с нового листа с указанием в правом верхнем углу слова  «Приложение» с порядковым номером. Приложение должно иметь содержательный заголовок.
6.4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ВКР
Оформление ВКР должно соответствовать определенным нормам. Работа выполняется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297).

Поля –      левое  -      30 мм

                 правое –    15 мм

                 верхнее –  20 мм

                 нижнее –   20 мм

Текст печатается через 1.5 интервала.

Расстояние от названия главы до названия параграфа, от названия параграфа до начала основного текста равно одному полуторному интервалу.

Абзацы в тексте начинают отступом от левого поля, равным 1,25 см.

Шрифт обычный, цвет чёрный, кегль 14, TNRC.
Нумерация сквозная, начиная с титульного листа, который не нумеруется, но учитывается в общем объёме. Нумерация выполняется с третьего листа (Введение) на верхнем его поле посередине страницы арабскими цифрами, без каких – либо других знаков.

Титульный лист – первая страница работы. На второй странице располагается  содержание работы. Каждая глава должна иметь заголовок и начинаться с нового листа. Параграфы внутри главы располагаются подряд по тесту.

Список литературы  оформляется по ГОСТ Р 7.0.5 - 2008.
6.4.1. Оформление литературы
В список литературы включаются источники, использованные в процессе подготовки и написания ВКР, нормативные документы и монографии, статьи из периодической печати, а также первичные документы с предприятия. Количество источников должно составлять не менее 50 наименований. 

А) порядок расположения источников в списке литературы:

1. КОНСТИТУЦИЯ  РФ

2. ЗАКОНЫ  РФ

3. ПОСТАНОВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМЫ РФ

4. УКАЗЫ ПРЕЗИДЕНТА  РФ

5. ПОСТАНОВЛЕНИЯ И РАСПОРЯЖЕНИЯ ПРАВУИТЕЛЬСТВА  РФ

6. ТЕМАТИЧЕСКИЕ СБОРНИКИ ПРАВИТЕЛЬСТВА  РФ

7. ПОСТАНОВЛЕНИЯ МЕСТНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ  РФ

Далее источники и литература располагаются по алфавиту авторов или заглавий.

Иностранные источники – в порядке латинского алфавита.

Список литературы имеет сквозную нумерацию.

Б) образцы описания источников:

Описание книги одного автора

Кравченко А.И. История менеджмента. М.: Академический проект, 2005. 560 с.

Описание книги двух–трех авторов

Райзберг Б.А., Фатхутдинов Р.А. Управление экономикой: учебник. М.: Бизнес-школа, 2008. 200 с.

Описание книги четырех и более авторов

Байдин М.В. и др. Система российского права. М. : Наука, 2003. 156 с.

Описание книг без указания авторов

Каким быть плану: дискуссии 20-х годов / сост. Э.Б.Корицкий. Л.:  1989.124 с.

История России: учеб. пособие для студентов всех специальностей / отв. ред. В. Н. Сухов. СПб.: СПбЛТА, 2001. 231 с.

Законодательные материалы

Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации: офиц. текст. М.: Маркетинг, 2001. 39 с.

или

Конституция Российской Федерации. М.: Приор, 2001. 32 с.

Российская Федерация. Законы. О воинской обязанности и военной службе: федер. закон №234 от 05.02.2001г. М.: Ось-89, 2001. 46 с. 

Стандарты

ГОСТ Р 517721–2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. Введ. 2002–01–01. М.: Изд-во стандартов, 2001. IV, 27 с.  

ГОСТ 7. 53–2001. Издания. Международная стандартная нумерация книг [Текст]. Взамен ГОСТ 7.53–86 ; введ. 2002–07–01. Минск: Межгос. совет по стандартизации, метрологии и сертификации; М.: Изд-во стандартов, cop. 2002. 3 с. 

или

Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования: ГОСТ Р 517721–2001. Введ. 2002–01–01. М. : Изд-во стандартов, 2001. IV, 27 с.  

Издания. Международная стандартная нумерация книг: ГОСТ 7.53–2001. – Взамен ГОСТ 7.53–86 ; Введ. 2002–07–01. Минск: Межгос. совет по стандартизации, метрологии и сертификации; М.: Изд-во стандартов, cop. 2002. 3 с. 
Составная часть книги

Ширяева А.С. Экология человека и медицинская экология // Экономические, экологические и демографические проблемы здоровья. М.,1984. Ч.2. С.27-31.

Описание статьи из журнала

Кузнецов П., Муравьев А. Государственные холдинги как механизм управления предприятиями государственного сектора // Вопросы экономики. 2000. №9. С.34-39.  

Описание статьи из газеты

Климас Р. Воскресное утро // Литературная газета. 1998. №6. С.8.

Описание статьи из энциклопедии

Гладкова В.Н. Платан // БСЭ.3-е изд. М., 1985. Т.20. С.5.

Оформлять ссылки следует по тексту в скобках, где указывается номер источника по списку литературы и страница, откуда взято заимствование. Например: /12, с. 13/. Форма скобок – любая.
6.4.2. Оформление иллюстраций и графического материала
Все иллюстрации (фотографии, схемы, чертежи, диаграммы, графики и прочее) именуются рисунками; в тексте они обозначаются: «Рис.1. Название». 

При использовании таблиц в ходе написания ВКР необходимо соблюдать следующие требования к их оформлению:

· над правым верхним углом таблицы помещают надпись «Таблица…» с указанием порядкового раздела и самой таблицы (например: Таблица 1.2); 

· заголовок таблицы (отражающей ее содержание) располагают по середине страницы и пишут с прописной буквы без точки на конце; 

· в случае переноса таблицы на следующую страницу, необходимо пронумеровать графы таблицы и повторить их нумерацию на следующей странице, поместив над ней слова «Продолжение табл.» с указанием ее номера, при этом указывать заголовок таблицы не нужно.

Текст таблицы печатается 12-м шрифтом.

Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице.

Все имеющиеся формулы должны быть пронумерованы и объяснены. Если формулы заимствованы из литературы, объяснение может ограничиваться ссылкой на источник и объяснением символов, входящих в нее. 

Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всего текса проекта арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Если в работе только одна формула, ее не нумеруют.

6.6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ И ЗАЩИТЫ ВКР

6.6.1. Предварительное рассмотрение 

В процессе  выполнения  ВКР планируется три предварительных рассмотрения. В рамках первого студент должен получить задание от руководителя, познакомиться  с методическим обеспечением и подготовить примерную структуру  будущей ВКР (декабрь). 
В рамках  второго  рассмотрения студент обязан представить введение, первую главу (теоретическую), список литературы. Второе рассмотрение проходит в  конце апреля в  форме расширенной консультации. Во время консультаций возможно уточнение темы и  содержания глав, необходимости включения определенных материалов и  документов, оформления  приложений, уточнение правил оформления, процедуры подготовки, защиты ВКР и т.п.

Третье рассмотрение  проходит в форме предварительной защиты  ВКР на кафедре менеджмента организации. В ходе предзащиты рассматривается готовая работа, задание на ВКР, заказ организации или акт внедрения научных разработок (если таковые имеются).
Во время предзащиты комиссия в составе ведущих преподавателей кафедры менеджмента устанавливает степень готовности студента к защите путем: 

1) просмотра ВКР;

2) заслушивания кратких докладов выпускников и выступлений научных руководителей;

3) обсуждения ВКР.

По итогам предзащиты комиссия может принять решение о необходимости устранения недостатков, ошибок в работе, которые следует исправить до защиты. При положительном отзыве ВКР рекомендуется к защите.

Подготовленная ВКР представляется на отзыв научному  руководителю.   Переплетенный экземпляр работы с приложенными к нему документами (отзыв научного руководителя, задание на ВКР, справка о внедрении) в срок не позднее, чем за 10 дней до защиты, сдается на кафедру (под роспись). ВКР передается заведующему кафедрой, подпись которого является допуском к защите в ГАК.
6.6.2. Процедура защиты ВКР
К защите допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.

В случае нарушения сроков представления на кафедру выполненной
и должным образом оформленной (с отзывом, заданием) ВКР или отрицательных результатов процедуры предварительной защиты ВКР к официальной защите не допускается.

Защита проходит на открытом заседании государственной аттестационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. На защите научный руководитель и рецензенты пользуются правом совещательного голоса. Участие рецензентов в заседании не обязательно.

Для защиты студенту рекомендуется подготовить краткое на 5-7 мин. выступление (доклад), раскрывающее актуальность, цель, сущность рассматриваемой проблемы, содержание проектных предложений по ее решению, выводы и рекомендации. 
Обязательными являются электронная презентация доклада и раздаточные иллюстративные материалы (таблицы, рисунки и др.).
· Защита включает в себя несколько этапов: 

· представление выпускника (осуществляется секретарем комиссии);

· доклад выпускника (краткое сообщение о содержании и результатах исследования в течение 5-7 минут);

· ответы на вопросы членов ГАК или присутствующих на защите;

· заслушивание (зачитывание) отзыва научного руководителя;

· заключительное слово выпускника.

· После защиты члены ГАК в закрытом заседании, на котором вправе присутствовать научные руководители, оценивают ВКР.

· В процессе обсуждения и оценки во внимание принимаются:

· актуальность темы;

· полнота раскрытия темы;

· научный аппарат работы;

· обоснованность самостоятельных выводов и предложений;

· уровень выступления выпускника (содержание доклада, правильность ответов, способность вести научную дискуссию);

· качество оформления;

· мнения научного руководителя и рецензентов.

Результаты аттестационных испытаний объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний аттестационной комиссии. Члены комиссии, не согласные с общей оценкой, вправе запротоколировать особое мнение.

Решения государственной аттестационной комиссии принимаются простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос председателя является решающим.

Комиссия вправе отметить лучших выпускников, а также рекомендовать наиболее способных выпускников для поступления в  магистратуру.

Присвоение квалификации выпускнику университета и решение о выдаче ему выпуска о высшем образовании принимается Государственной аттестационной комиссией при условии успешной защиты ВКР.

В случае получения неудовлетворительной оценки, а также если студент не успевает вовремя представить ВКР или не получает рекомендации к защите, то итоговые аттестационные испытания считаются незавершенными. Повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний целесообразно назначать не ранее чем через три месяца и не более чем через пять лет после прохождения итоговой государственной аттестации впервые. Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться высшим учебным заведением более двух раз.

Лицам, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), должна быть предоставлена возможность пройти итоговые аттестационные испытания без отчисления из вуза.

Дополнительные заседания государственных аттестационных комиссий организуются в установленные высшим учебным заведением сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине.

Выпускник допускается к повторной защите ВКР по новой теме, утвержденной в обычном порядке, либо по прежней теме после доработки выпускного исследования и устранения выявленных недостатков.

Повторная защита выпускной квалификационной работы осуществляется с полным возмещением затрат, связанных с работой комиссии.

Выпускная квалификационная работа после защиты хранится в университете.

7.  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ПРОЦЕССЕ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ

	№ п/п
	Перечень учебных дисциплин итоговой государственной аттестации
	Образовательные технологии 

	1
	2
	3



	1. 
	Основы менеджмента
	Технология профессионально-ориентированного взаимодействия с выпускниками

Технология собеседования и делового общения

Технология публичной защиты

Технология профессионально-ориентированного оценивания

	2. 
	Теория организации
	

	3. 
	Стратегический менеджмент
	

	4. 
	Финансы и кредит
	

	5. 
	Управление человеческими ресурсами
	

	6. 
	Маркетинг
	

	7. 
	Инновационный менеджмент
	

	8. 
	Управление качеством 
	

	9. 
	Организационное поведение
	

	10. 
	Управленческие решения
	

	11. 
	Предпринимательство
	

	12. 
	Информационные технологии в управлении
	


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ К ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ

8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении дисциплин

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Менеджмент: учебник
	Виханский О.С., Наумов А.И.
	М.: Экономистъ, 2006.


	ОМ

	2. 
	Менеджмент: учебник
	Герчикова И.Н.
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.

	ОМ

	3. 
	Менеджмент
	Казначевская Б.Г.
	Ростов н/Д.: Феникс, 2007.


	ОМ

	4. 
	Менеджмент
	Коротков Э.М.
	М.: ИНФРА-М, 2009.


	ОМ

	5. 
	Менеджмент: теория и практика в России: учебник
	Под ред. А.Г. Поршнева, М.Л. Разу, А.В. Тихомировой.
	М.: ИД ФБК-ПРЕСС, 2003. 

	ОМ

	6. 
	Основы менеджмен​та : пер. с англ.
	Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф.
	М.: Вильямс, 2007.


	ОМ

	7.
	Основы менеджмента: учебное пособие
	Под ред. д-ра экон. наук, проф. В.И. Королева.
	М.: Магистр, 2008. 

620 с.


	ОМ

	8.
	Менеджмент организации: учебник
	Тебекин А.В.
	М.: КНОРУС, 2007.


	ОМ

	9.
	Менеджмент: управление организационными системами: учебное пособие
	Шеметов П.В.
	М.: Омега-Л, 2007. 


	ОМ

	10.
	Теория организации


	Иванова Т.Ю, Приходько В.И. 
	М.: КНОРУС, 2006. 
	ТО

	11.
	Теория  организации 
	Мильнер Б.З. 
	М.: ИНФРА - М, 2006. 
	ТО

	12.
	Теория организации 
	Рогожин С.В, Рогожина Т.В. 
	М.: Издательство «Экзамен», 2004. 
	ТО

	13.
	Теория организации 


	Олянич Д.В
	Ростов н /Д : Феникс, 2008. 
	ТО

	14.
	Теория организации


	Парахина В.Н, Федоренко Т.М.
	М.: КНОРУС, 2007. 
	ТО

	15.
	Теория организации


	Шеметов П.В, Петухова С.В 
	М.: Изд. – во Омега – Л, 2006. 
	ТО

	16.
	Стратегическое управление: Учебник. 
	Виханский О.С.
	-М.: Экономистъ, 2004. -296 с. 
	СМ

	17.
	Стратегический менеджмент: Теория и практика: Учебное пособие для вузов. 
	Зуб А.Т.
	– М.: Аспект Пресс, 2002.- 415 с
	СМ

	18.
	Стратегический менеджмент: учебник/ 


	В.Н.Парахина, Максименко Л.С., Панасенко С.В..
	– М.: КНОРУС, 2006. - 496 с.
	СМ

	19.
	Стратегический менеджмент: Учебник / 


	Кэмпбел Д. Пер. с англ. Н.И. Алмазовой
	М: ООО «Издательство  Проспект», 2003. – 336 с.
	СМ

	20.
	Стратегический менеджмент. 
	Шифрин М.Б.
	СПб.: Питер, 2010. – 320с.
	СМ

	21.
	Стратегический менеджмент.
	Алимов А.Н.
	Белгород.

БелГУ. Пегас.

2010
	СМ

	22.
	Финансы и кредит
	М.В.Романовского, Г.Н.Белоглазовой.
	М.: Юрайт-Издат, 2009
	ФиК

	23.
	Методика финансового анализа: теория и практика
	Чопозова А.И
	Ставрополь: АГРУС, 2008
	ФиК

	24.
	Финансы
	А.Г.Грязнова, Е.М.Маркина
	М.,2008
	ФиК

	25.
	Рынок ценных бумаг
	Сребник Б.В.
	М., 2009
	ФиК

	26.
	Финансы предприятий
	Семенов В.М. и др.
	М., 2005
	ФиК

	27.
	Банковское дело: современная система кредитования
	Лаврушин О.И.
	М., 2008
	ФиК

	28.
	Служба управления персоналом: учебное пособие.
	 Кибанов А.Я., Коновалова В.Г., Ушакова М.В.
	М.: КНОРУС, 2010
	УЧР

	29.
	Управление персоналом. Теория и практика: учебник.
	Веснин В.Р.
	М.: Проспект, 2010.


	УЧР

	30.
	Управление персоналом: Учебник для вузов.
	Потемкин В. 
	Спб.: "Питер", 2010.
	УЧР

	31.
	Управление персоналом
9-е изд., стереотип. 
	Базаров Т.Ю.
	 М.: Академия, 2011.  224 с.
	УЧР

	32.
	Маркетинг: основы теории и практики: учебник 
	Беляев В. И.
	М.: КНОРУС, 2007
	М

	33.
	Современный маркетинг: учеб. Для студентов вузов, обучающихся по специальности (060000) и «Коммерция» (351300)
	Бун Луис.
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005.
	М

	34.
	Маркетинг: Учебник
	Годин А.М.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2005
	М

	35.
	Основы маркетинга
	Ф.Котлер, Г.Амстронг, Д.Сондерс, В.Вонг
	М.: СПб.; К.; Издательский дом «Вильямс», 2004
	М

	36.
	Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз: Учеб.пособие
	Белявский И.К.
	М.: Финансы и статистика, 2001
	М

	37.
	Маркетинг. Практикум : учеб.пособие
	Г.Д. Крылова, М.И. Соколова
	М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006
	М

	38.
	Маркетинг: Учеб. для студентов, обучающихся по специальности 061500 «Маркетинг»
	Парнкрухин А.П.
	М.: Омега – Л, 2005
	М

	39.
	Маркетинг: учебник для вузов
	Н.Д. Эриашвили, К.Ховард, Ю.А. Цыпкин и др.
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004
	М

	40.
	Учебник, практикум и учебно-методический комплекс по маркетингу
	Р.Б. Ноздрева, Г.Д. Крылова, М.И. Соколова, В.Ю. Гречков
	М .:  Экономистъ, 2004
	М

	41.
	Маркетинг
	.Д. Маслова, С.Г. Божук; Л.Н Ковалик
	СПб.: Питер, 2005
	М

	42.
	Маркетинг по нотам: практический курс на российских примерах: Учебник
	Л.А. Данченок
	М.: Маркет Дс, 2006
	

	43.
	Маркетинг: Учебник для вузов
	В.А. Щегорцов, В.А. Таран
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005
	М

	44.
	Маркетинг: Учебник
	А.М. Годин
	М: Дашков и Ко, 2009
	М

	45.
	Маркетинг
	Г.Л. Багиев, В.М.Тарасевич
	СПб.:Питер, 2010
	М

	46.
	Маркетинг: Учебное пособие
	Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская
	М.: Инфра-М, 2010
	М

	47.
	Инновационный менеджмент: учебник  для вузов
	Под ред. С.Д. Ильенковой
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007
	ИМ

	48.
	Инновационный менеджмент: учебник
	Под.ред. проф. В.А. Швандара, проф. В.Я. Горфинкеля
	М.: Вузовский учебник, 2006
	ИМ

	49.
	Основы инновационного менеджмента. Теория и практика: учебник
	Под.ред. А.К. Казанцева, Л.Э. Миндели
	М.: Экономика, 2004
	ИМ

	50.
	Инновационный менеджмент: учебник для вузов
	ФатхутдиновР.А.
	СПб.: Питер, 2008
	ИМ

	51.
	Управление инвестиционно-инновационной деятельностью : учеб. пособие для дистанц. обучения и самост. работы студентов
	Гурунян Т. В.
	Новосибирск: Изд–во СибАГС, 2010
	ИМ

	52.
	Инновационный менеджмент
	Сурин А.В., Молчанова О.П.  
	М.: Инфра-М, 2008.
	ИМ

	53.
	Инновационный менеджмент: учебник
	Под ред. Проф.В.Я. Горфинкеля, проф. Б.Н. Чернышева
	М.: Вузовский учебник, 2009
	ИМ

	54.
	Управление качеством


	Герасимова Е.Б., Герасимов, Б.И. Сизикин А.Ю.
	М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2007. 
	УК

	55.
	Управление качеством: Учебное пособие 
	Горбашко, Е.А.
	СПб.: Питер, 2008. 
	УК

	56.
	Управление качеством: Учебное пособие для вузов 
	Мазур, И.И. 

Шапиро.В.Д.
	М.: Омега-Л, 2005.
	УК

	57.
	Управление качеством: Учебное пособие 


	Миронов, М.Г.
	М.: ТК Велби, Проспект, 2006. 
	УК

	58.
	Управление качеством: Учебник для студентов вузов 
	Мишин, В.М.  
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. 
	УК

	59.
	Управление качеством: Учеб. по специальности «Менеджмент качества»
	Салимова, Т.А.
	М.: Изд. «Омега-Л», 2008. 
	УК

	60.
	Организационное поведение.


	Ньюстром Д.В., Дэвис К.
	СПб: Издательство “Питер”, 2000
	ОП

	61.
	Организации: поведение, структура, процессы: Пер. с англ. 
	Гибсон Дж., Иванцевич Д.М., Доннелли Д.Х. 
	М.: ИНФРА-М, 2000.


	ОП

	62.
	Организационное поведение: Учеб. пособие.   


	  Молл Е.Г.
	 М.: Финансы и статистика, 1998.


	ОП

	63.
	Управленческие решения: учебник по специальности «Менеджмент организации»
	Лукичева Л. И.,

Егорычев Д.Н.
	М.: «Омега – Л» 2007
	УР

	64.
	Управление организацией, учебное пособие 
	Лукичева Л.И.
	М.: «Омега – Л» 2008
	УР

	65.
	Управление производством/ Пер. с англ. 
	Вильям Дж. Стивенсон.
	М.: Издательство Бином, 1998. 
	УР

	66.
	Разработка управленческих решений: учебник для вузов
	Смирнов Э. А.
	М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2002. 
	УР

	67.
	Управленческие решения: учебник
	Чудновская С.Н.
	М.: Эксмо, 2007 
	УР

	68.
	Управленческие решения: учебник
	Фатхутдинов 

Р. А.
	М.: ИНФРА- М, 2008.
	УР

	69.
	Информационные технологии управления. Учебник
	Черников В.Б.
	М.: Инфра-М, 2008
	ИТУ

	70.
	Информационные технологии управления: Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по экономическим спец.
	Под ред. Г.А. Титоренко
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005
	ИТУ

	71.
	Информационные технологии управления: Учебное пособие по спец. "Менеджмент организации": В 3 кн.. Кн. 2. Информационные ресурсы 
	Меняев М.Ф.;  Рец.: А.Н. Майоров, А.Н. Павлов;
	М.: Омега-Л, 2003 
	ИТУ

	72.
	Информационные технологии управления: Учебное пособие для студентов ун-тов и колледжей по спец. "Менеджмент организации": В 3 кн.. Кн. 1. Информатика 
	Меняев М.Ф.;  Рец.: А.Н. Майоров, А.Н. Павлов
	М.: Омега-Л, 2003 
	ИТУ

	73.
	Информационные технологии управления: Учебное пособие
	Сост.:Ю.М. Черкасов, И.Ю. Арефьева, Н.А. Акатова и др.; Под ред. Ю.М. Черкасова; Рец.: А.П. Жихарев, О.Н. Хромова.
	М.: ИНФРА-М, 2001
	ИТУ

	74.
	 Организация предпринимательской деятельности. Учебное пособие. 


	Арустамов Э.А.,  Пахомкин А.Н., Митрофанова Т.П.
	М. Изд. «Дашков и К.», 2007. 
	П

	75.
	Предпринимательство: Учебник.


	Бусыгин А.В.
	М. Изд. «Дело», 2008. 
	П

	76.
	Основы предпринимательства: Электронный учебник. 
	Гребенник В.В., Шкодинский С.В.
	Московский институт экономики, менеджмента и права. 2009. [электронный ресурс]. Режим доступа: http//www.e-college.ru//xbooks//xbook067r
	П

	77.
	Предпринимательское право: Учебник для вузов/. -6 е изд. 
	Жилинский С.Э.
	М. Норма, 2005. 9
	П

	78.
	Государственное регулирование предпринимательской деятельности. Учебное пособие.
	Прудников В.М.
	М. РИОР, 2006 
	П


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении дисциплин

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Менеджмент: учебник
	Веснин В.
	М.: Проспект, 2007.

	ОМ

	2.
	Менеджмент: учеб. пособие
	Казначевская Г.Б.
	Изд. 3-е. Ростов н/Д: Феникс, 2007. 

	ОМ

	3.
	История менеджмента: учебное пособие
	Кравченко А.И.
	М.: Академический проспект, 2007.
	ОМ

	4.
	Менеджмент: деловые ситуации, практические задания, курсовое проектирование: практикум
	Малюк В.И.
	М.: КНОРУС, 2009.
	ОМ

	5.
	Практикум по курсу «Менеджмент».
	Левина С.Ш.
	Ростов н/Д: Феникс, 2006. 
	ОМ

	6.
	Управление организацией: учебное пособие
	Лукичева Л.И.
	М.: Омега–Л, 2004.
	ОМ

	7.
	Практикум по менеджменту: деловые игры: Учеб. пособие
	Вачугов Д.Д.
	М.: Высш.шк., 2007.
	ОМ

	8.
	Менеджмент: практикум: учеб. пособие
	Попова А.А.
	Ростов н/Д: Феникс, 2008
	ОМ

	9.
	Управление организацией: учебник
	Поршнев А.Г.
	М.: ИНФРА-М. 2008.
	ОМ

	10.
	История менеджмента: учебник для вузов
	Чудновская С.Н.
	СПб.: Питер, 2004. 
	ОМ

	11.
	Стратегическое управление. 


	Ансофф И. 
	М., 1989 
	ТО

	12.
	Общая теория систем: обзор проблем и результатов // Системные исследования. 


	Берталанфи Л. фон. 
	М., 1969. 
	ТО

	13.
	 Тектология: всеобщая организационная наука. 


	Богданов А.А 
	 М., 1989 
	ТО

	14.
	В поисках эффективного управления: опыт лучших компаний. 


	Питерс Т., Уотермен Р. 
	М., 1986. .
	ТО

	15.
	Стратегический менеджмент: Учебное пособие для образовательных учреждений, обучающихся по программе МБА и другим программам подготовки управленческих кадров. 
	Баринов В.А.
	–М.: ИНФРА-М, 2005 
	СМ

	16.
	Стратегическое управление: Учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» 
	Гапоненко А.Л., Панкрухин А.П
	М.:Омега-Л, 2006 
	СМ

	17
	Стратегический менеджмент организации: Учебное пособие. 


	Гурков И.Б.
	М.: ТИЕС, 2004.
	СМ

	18.
	Стратегический менеджмент: Учебник для студентов вузов


	Зайцев Л.Г.  
	- М.: Экономистъ, 2002. 
	СМ

	19.
	Системный стратегический менеджмент: Теория и практика: Учебное пособие для вузов. 
	Зуб А.Т.
	–М.: Аспект Пресс, 2002.
	СМ

	20.
	Стратегический менеджмент: Учебное пособие для вузов


	Люкшинов А.Н.
	. - М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2000. 
	СМ

	21.
	Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей  и конкурентов. Пер. с англ. – 2-е изд. – 


	Портер Е.Майкл.
	М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. 
	СМ

	22.
	Стратегический менеджмент 


	 Под ред. А.Н.Петрова.
	– СПБ.: Питер, 2008. 
	СМ

	23.
	Стратегический маркетинг: Учебник для вузов. 5-е изд. 


	Фатхутдинов Р.А.
	– СПб.: Питер, 2008. 
	СМ

	24.
	Бюджетная система России
	 Г.Б. По​ляка.
	М., 2006
	ФиК

	25.
	Государственные и муниципальные финансы 
	Н.Б. Ермасов, М.Г. Миронов
	М., 2004
	ФиК

	26.
	Рынок ценных бумаг
	Лелин В.А., Воробьев П.В.
	М., 2008
	ФиК

	27.
	Финансовое планирование на предприятии
	Лихачева О.Н.
	М., 2004
	ФиК

	28.
	Анализ хозяйственной деятельности
	Романова Л.Е.
	М., 2004 
	ФиК

	29.
	Управление человеческими ресурсами. Пять уроков эффективного HR-менеджмента

	Макарова И.К.
	М.: Дело, 2008.
	УЧР

	30.
	Стратегическое управление персоналом: Учеб. практич. пос./ Под ред. А.Я. Кибанова. 
	Кибанов А.Я., Ивановская Л.В.
	М.: ИНФРА-М, 2000.  
	УЧР

	31.
	Привлечение, удержание и развитие персонала компании. Учебное пособие
	Макарова И.К., Алёхина О.Е., Крайнова Л.М.
	М.: Дело, 2010.
	УЧР

	32.
	Отбор и подбор персонала. - 
	Мякушкин Д.Е.
	Челябинск: Изд-во ЮУрГУ, 2005.
	УЧР

	33.
	Документационное обеспечение управления в организации (для бакалавров
	Соколова О.Н., Акимочкина Т.А.
	М.: КноРус, 2010
	УЧР

	34.
	Маркетинговые исследования: Теория, методология и практика
	Е.П. Голубков
	М.: ФинПресс, 2003
	М

	35.
	Прямой маркетинг. Direct Marketing: практ. Пособие 
	Д.Дункан
	М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006
	М

	36.
	Новые технологии маркетинга и конкурентоспособность предприятий в современных условиях: учебное пособие
	А.Б.Звездова, А.А.Радин
	СПб.: Питер, 2005
	М

	37.
	Маркетинг. Теория и практика: Учебник для вузов
	Г.Д.Крылова, М.И.Соколова
	М.: ЮНИТИ-ДАТА, 2004
	М

	38.
	Менеджмент, ориентированный на рынок. Перев. С англ. под ред. В.Б. Колчанова
	Ламбен Ж.
	СПб.: Питер, 2006
	М

	39.
	Маркетинг. ХХI век: прак.пособие/ пер. с англ. О.В. Степановой
	М.Ландсбаум
	М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006
	М

	40.
	Маркетинг на 100 %
	И.Манн
	СПб.: Питер, 2006
	М

	41.
	Техника создания спроса
	В. Архипов
	М.: Вершина, 2005
	М

	42.
	Маркетинг: Учеб.пособие
	Под ред. Г.П. Абрамовой и Б.С. Касаева
	М.: ИНФРА-М, 2003
	М

	43.
	Конкуренция. Пер.с англ
	Портер М.
	М.: Издательский дом «Вильямс», 2006. 
	М

	44.
	Маркетинг: новые ориентиры модели управления: Учебник
	О.А. Третьяк
	М.: ИНФРА-М, 2005
	М

	45.
	Стратегический маркетинг: Европейская перспектива. Пер. с фр.
	Ж.–Ж. Ламбен
	СПб.: Наука, 1996
	М

	46.
	Стратегический маркетинг : теория и практика
	С.В. Никифорова
	СПб. : Изд-во СПбУЭФ, 1995
	М

	47.
	Стратегия маркетинга: 10 шагов к успеху. Стратегия менеджмента: 5 факторов успеха
	А. Вайсман
	М.: Интерэксперт, Экономика, 1995
	М

	48.
	Конкурентный маркетинг. Стратегический подход. Пер. с англ.
	Дж. Шонесс
	М.: Прогресс, 2001
	М

	49.
	Маркетинг
	А.Ф. Барышев
	М.: Академия, 2010
	М

	50.
	Маркетинг
	А.В. Лукина
	М.: Форум, 2010
	М

	51.
	Маркетинг: Учебное пособие
	Б.А. Соловьев, А.А. Мешков.
	М.: Инфра-М, 2010
	М

	52.
	Управление инновациями в организации : учебное пособие 
	Бовин А.А.
	М.: Омега-Л, 2008
	ИМ

	53.
	Инновационный менеджмент: учебное пособие
	Под ред. Д.э.н. проф. А.В. Барышевой
	– М.: Дашков и Ко, 2007.
	ИМ

	54.
	Нововведения: стимулы и перспективы
	Пригожин А.И
	М.: Экономика, 1998
	ИМ

	55.
	Предпринимательство и малый бизнес в современном государстве: управление развитием
	Колесникова Л.А.
	М.: Новый Логос. 2000
	ИМ

	56.
	Анализ эффективности инвестиционной и инновационной деятельности: учебное пособие
	Крылов Э.И.
	М.: Финансы и статистика, 2003


	ИМ

	57.
	Технологические нововведения в экономике России
	Кутейников, А.А
	М.: Наука, 2005
	ИМ

	58.
	Инновационный менеджмент
	Хотяшева О.М.
	СПб.: Питер, 2005
	ИМ

	59.
	Инновационный менеджмент: Концепции, многоуровневые стратегии и механизмы инновационного развития: Учеб. пособие
	Под ред. Аньшина В. М., Дагаева А. А.
	М.: Дело, 2007.
	ИМ

	60.
	Базовый доклад к обзору ОЭСР национальной инновационной системы РФ «Национальная инновационная система и государственная инновационная политика РФ».
	
	М., б/и, 2009.
	ИМ

	61.
	Управление организацией: энциклопедический словарь
	Под ред. А. Г. Поршнева, А. Я. Кибанова, В. Н. Гунина.
	М.: ИНФРА-М, 2001.
	ИМ

	62.
	Управление качеством: Учебное пособие для вузов. 
	Аристов,О.В.
	М.: ИНФРА-М, 2004. 
	УК

	63.
	Путь к снижению затрат и повышению качества/ Пер. с англ. 
	Имаи, М. Гемба кайдзен.
	М.:Альпина Бизнес Букс, 2007. 
	УК

	64.
	Качество в истории цивилизации. Эволюция, тенденции и перспективы управления качеством. 
	Под ред. Дж. Джурана.
	М.: РИА Стандарты и качество, 2004. 
	УК

	65.
	Менеджмент качества  


	Окрепилов, В.В.
	СПб.: Наука, 2003. 
	УК

	66.
	Внедрение системы менеджмента качества на малом предприятии в соответствии с требованиями международного стандарта ИСО 9000: Методические рекомендации. 
	Сорокин, А.Е.
	СПб.  Фонд поддержки малых предприятий Ленинградской области «Рецепт» - 2004. 
	УК

	67.
	Управление качеством: Учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим спец.; 
	С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др.; 
	- М.: ЮНИТИ, 2003. 
	УК

	68.
	Организационное поведение. Пер. с англ. 


	Лютенс Ф.
	М.: ИНФРА-М, 1999.
	ОП

	69.
	Организационное поведение. 
	Под ред. Э.М. Короткова.
	Тюмень, 1998.
	ОП

	70.
	Управление поведением в фирме: эффекты и парадоксы (на материалах 120 российских компаний): Практическое пособие. 
	Красовский Ю.Д.
	М.: ИНФРА-М, 1997.
	ОП

	71.
	Управленческие решения: учеб. пособие
	Бирман Л. А..
	М.: Изд «Дело» АХН, 2008 
	УР

	72.
	Управленческие решения 
	Русаков С. В.
	М.: ООО  «Элит», 2007 
	УР

	73.
	Менеджмент/Пер. с англ.В. Вольского, С.Жильцова
	Ричард Л. Дафт
	 Питер, СПб, 2002 
	УР

	74.
	30 минут для выбора правильного решения /Пер. с англ. П. Быстрова. – 
	Смит Дж.
	М.:Лори, 2011 
	УР

	75.
	Метод McKinsey. Использование техник ведущих стратегических консультантов для решения различных задач и задач вашего бизнеса/ Пер. с англ. 2-е изд. 
	Рассел Итан М.
	М.: Альпина Бизнес Букс. 2004 
	УР

	76.
	Мотивация/ Пер. с нем. Зись Е.А. 
	Нирмайер Райнер
	М.: Изд-во Омега-Л, 2006. 
	УР

	77.
	Командовать или подчиняться? Изд. 4-е.
	Литвак М.Е.
	Ростов-на-Дону:изд-во “Феникс”, 2004. 
	УР

	78.
	 Финансовый менеджмент: теория и практика/ под. ред. Е. С. Стояновой 
	Стоянова Е.С.
	М.: изд.

«Перспектива»,

2000 
	УР

	79.
	Работа как внутренняя игра: Фокус, обучение, удовольствие и мобильность на рабочем месте/ Пер с англ. 
	Голви У. Тимоти
	М.: Альпина Бизнес Букс, 2005 
	УР

	80.
	Эффективная мотивация персонала при минимальных финансовых затратах
	Самоукина Н.В.
	М.: Вершина, 2006. 
	УР

	81.
	Информационные технологии управления: Учебное пособие
	М.В. Бастриков, О.П. Пономарев
	Калининград, 2005
	ИТУ

	82.
	Информационные технологии
	Б.Я. Советов, В.В. Цехановский
	Москва, 2006
	ИТУ

	83.
	Информационные технологии
	В. А. Грабауров, С. В. Грабауров, В. Н. Гулин, В. В. Лабоцкий
	Москва, 2006
	ИТУ

	84.
	Информационные технологии управления персоналом.

Учебно-методический комплекс
	Е.А. Лунев


	Москва, 2010

Режим доступа:

http://www.e-college.ru/xbooks/xbook106/book/index/index.html?go=part-005*page.htm
	ИТУ

	85.
	Управление персоналом
	Журнал
	Москва

2009-2011
	ИТУ

	86.
	Открытые системы. 
	Журнал
	Москва

2009-2011
	ИТУ

	87.
	Информационные технологии
	Журнал
	Москва

2009-2011
	ИТУ

	88.
	Введение в бизнес. Электронный ресурс. 


	Кемеровский государственный университет.
	Режим доступа. http://econbook.kemsu.ru/introduct.html
	П

	89.
	Менеджмент. 8-е изд./пер. с англ. –
	Дафт Р.
	СПб.: Питер, 2009. 
	П

	90.
	 История предпринимательства в России. 


	
	Режим доступа http://www.eup.ru/Documents/2006-07-07/46742-3.asp
	П

	91.
	Предпринимательская деятельность: учебное пособие. 


	Крутик А.Б.
	 М. : Академия ИЦ, 2009.
	П

	92.
	Малое предпринимательство в России: прошлое, настоящее и будущее 
	Под ред. Б.Г. Ясина, 
А.Ю. Чепуренко,
 В.В. Буева. с.
	М.: Фонд «Либеральная миссия», 2003. 
	П

	93.
	Социальная хартия российского бизнеса. Принята XIV съездом РСПП. Москва, 16.11.2004. 
	РСПП
	http://www.rspp.ru/Default.aspx?CatalogId=2220
	П

	94.
	Организация предпринимательской деятельности: Конспект лекций. 
	Хохлова И. В.
	М: Приор-издат, 2007. 
	П


9. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УРОВНЯ
 ОВЛАДЕНИЯ ВЫПУСКНИКАМИ КОМПЕТЕНЦИЯМИ

	№ п/п
	Дисциплины итоговой государственной аттестации
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Основы менеджмента
	ОК-5, ОК-8, ОК-12, ПК-1, ПК-3, ПК-16
	З-1, У-1, В-1


	Фронтальный опрос, Экспресс-тестирование,

Реферат, Эссе, 

Презентация

Аналитическая справка технологического процесса

Собеседование

Метод case-study
Контрольная работа,

Дискуссия,

Тестовый самоконтроль

Практическое задание
Тесты, 
Фронтальный опрос
Реферат, 

Дискуссия

Обсуждение собеседование, групповой проект


	2.
	Теория организации
	ПК-1, ПК-17
	З-1, У-1, В-1
	

	3.
	Стратегический менеджмент
	ОК-20, ПК-15
	З-1, У-1, В-1
	

	4.
	Финансы и кредит
	ПК-12,ПК-45,

ПК-46
	З-1, У-1, В-1
	

	5.
	Управление человеческими ресурсами
	ПК-13, ПК-14
	З-1, У-1, В-1
	

	6.
	Маркетинг
	ОК-20,ПК-10,

ПК-29,ПК-30,

ПК-48
	З-1, З-2

У-1,У-2,

В-1, В-2
	

	7.
	Инновационный менеджмент
	ОК-5, ОК-9, ОК-13, ПК-8, ПК-21, ПК-31
	З-1, У-1, В-1
	

	8.
	Управление качеством 
	ОК-20, ПК-23
	З-1, У-1, В-1
	

	9.
	Организационное поведение
	ОК-19, ПК-4, ПК-5, ПК-7, ПК-8
	З-1, У-1, В-1
	

	10.
	Управленческие решения
	ОК-9, ПК-8, ПК-18, ПК-31
	З-1, У-1, В-1
	

	11.
	Информационные технологии в управлении
	ОК-5, ОК-16,

ОК-17, ОК-18, ПК-33, ПК-34
	З-1, У-1, В-1
	


20. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВОГО

МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КОМПЛЕКСНОГО ЭКЗАМЕНА

Итоговый междисциплинарный комплексный экзамен принимается экзаменационной комиссией, входящей в состав Государственной аттестационной комиссии. Экзаменационная комиссия формируется из ведущих преподавателей выпускающей кафедры, а также специалистов предприятий, ведущих преподавателей и научных сотрудников других вузов. Председателем экзаменационной комиссии, являющимся заместителем председателя ГАК, как правило, назначается заведующий выпускающей кафедрой.

На итоговом государственном экзамене студенты получают экзаменационный билет, содержащий три теоретических вопроса, входящим в итоговый экзамен. При подготовке к ответу студенты делают необходимые записи по каждому вопросу на, выданных секретарем экзаменационной комиссии, листах бумаги со штампом вуза (факультета). На подготовку к экзамену, который проводится в устной форме, студенту дается определенное время. В процессе подготовки и после завершения ответа студента по всем вопросам экзаменационного билета, членами экзаменационной комиссии, с разрешения ее председателя, могут быть заданы уточняющие и дополнительные вопросы в пределах перечня, вынесенного на итоговый экзамен.

При освещении вопросов экзаменационного билета необходимо использовать как теоретический материал, так и современные сведения о деятельности предприятий и учреждений для иллюстрации проблем и тенденций их развития. Если вопрос дискуссионный, необходимо осветить основные подходы к решению проблемы, желательно также высказать свою точку зрения по излагаемым вопросам.

После завершения ответа студента на все вопросы и объявления председателем комиссии окончания опроса экзаменуемого члены экзаменационной комиссии проставляют в своем протоколе оценки за ответы экзаменуемого на каждый вопрос и по их совокупности. 

Итоговая оценка по экзамену заносится в протокол заседания экзаменационной комиссии, сообщается студенту и проставляется в его зачетную книжку, где расписываются председатель, члены экзаменационной комиссии (равно как и в протоколе).

В случае получения студентом по междисциплинарному комплексному экзамену итоговой оценки "неудовлетворительно", он не допускается к выполнению и защите выпускной квалификационной работы и отчисляется из вуза с получением академической справки.

Листы с ответами студентов на экзаменационные вопросы вместе с копией протокола об итогах экзамена подшиваются секретарем комиссии в отдельную папку "Итоговый междисциплинарный комплексный экзамен" и хранятся в течение трех лет на выпускающей кафедре, а затем сдаются в архив вуза. Ежегодно за шесть месяцев до даты приема итогового междисциплинарного комплексного экзамена на заседании выпускающей кафедры обсуждаются, корректируются и утверждаются состав и содержание вопросов дисциплин, включаемых в итоговый экзамен, а также предлагается кафедрой состав государственной экзаменационной комиссии. Характер указанных корректировок своевременно доводится до сведения студентов.
11. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ 
ВЫПУСКНИКОВ

Оценка знаний студента производится по следующим критериям:

· оценка «отлично» выставляется бакалавру, если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, причем не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач;

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал курса, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения;

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач.
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